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» Introduccign

En el presente documento se analizan las experiencias de reparacion integral, desde una
dimension colectiva, en Argentina, Chile, Guatemala, El Salvador, Paraguay, Pert y Sudafrica.
El propoésito de este analisis es conocer las caracteristicas de los procesos de reparacion e
identificar el rol del movimiento sindical durante los periodos de transicion en cada uno de
estos paises.

Para analizar las experiencias, en la primera parte se presenta un marco tedrico sobre
reparacion integral, en el cual se desarrolla la nocién de justicia transicional y se realizan
conceptualizaciones basicas sobre reparacion integral a luz de las experiencias internacionales
examinadas. Asi mismo, se lleva a cabo una caracterizacion sobre la reparacion y un estudio
de los derechos vulnerados y los danos que ameritan la aplicaciéon de medidas de reparacion
integral. Por ultimo, se hace una exploracion de las medidas de reparacion especificas y se
expone el concepto de reparacion transformadora, entendido como una nueva mirada sobre
la reparacion.

En la segunda parte, se realiza un analisis comparativo de experiencias de reparacion integral
con énfasis en sindicalismo en los paises mencionados. Ademas, se establecen similitudes y
diferencias entre los procesos, se resaltan sus particularidades y se tiene en cuenta el trabajo
de las Comisiones de la verdad, creadas en cada uno de los paises.

Los procesos de reparacion en Argentina, Chile, Guatemala, El Salvador, Paraguay, Peru y
Sudafrica, surgieron con el propoésito de reconciliar a la sociedad con el Estado después de
periodos de violencia en los que ocurrieron graves violaciones a los derechos humanos de
forma sistematica y generalizada. En este sentido, las reparaciones nacieron dentro de los
procesos de transicion a la democracia. Con ellas se pretendia fortalecer el Estado de derecho,
reconocer la ciudadania de las victimas, generar justicia y esclarecer la verdad de los hechos.
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» 1. Aproximaciones conceptuales

La reparacion se constituye como un proceso integral debido a que requiere de varias medidas y acciones
para alcanzar el objetivo de restablecer los derechos de las victimas a la verdad y a la justicia, y para evitar
el resurgimiento de la violencia. Las medidas y acciones pretenden el esclarecimiento de la verdad, la
justicia y la reconciliacién por medio de la construccién de una memoria histérica, la aplicacion de la justicia

transicional, la reforma institucional, la reparaciéon individual y colectiva y las garantias de no repeticion.!

Las medidas de reparacion son de tipo simbodlico o material. Estas medidas y acciones abarcan el pasado,
el presente y el futuro de la situacion de la sociedad y el Estado. El pasado, a partir de la construcciéon de
la memoria historica con la pretension de aclarar los hechos ocurridos, integrar esta verdad histoérica a la
historia nacional y evitar las tesis revisionistas o negadoras de lo sucedido. El presente se genera sobre
las medidas de reparacion individual y colectiva que pretenden mejorar la situacion de las victimas y sus
familias. El futuro se proyecta con las garantias de no repeticion que buscan prevenir nuevas violaciones a
los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario.

El principio de la restitucion es la restiutio in integrum. Es decir, la plena restitucion para restaurar el status
quo ante de la victima y recuperar la situacion anterior en la que se encontraba. Este principio tiene como
objetivo compensar los danos de la victima (De Greiff, 2006). En los casos en los que no sea posible volver al

estado anterior, se busca la compensacion en proporcion a los danos causados por dichas violaciones.

La reparacion también hace referencia a “un conjunto de medidas orientadas a restituir los derechos y
mejorar la situacion de las victimas, asi como promover reformas politicas que impidan la repeticion de
las violaciones” (Beristain, 2008, p.35). Las medidas de reparacion son la restitucion, la indemnizacion, la
rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion a través de las cuales se pretende obtener

verdad, justicia y reconciliacion y tienen como objetivo:

1. “Ayudar a las victimas a mejorar su situacion, a enfrentar las consecuencias de la violencia,
reconociendo su dignidad como personas y sus derechos.

2. Mostrar solidaridad con las victimas y un camino para restablecer su confianza en las instituciones”
(Beristain, 2008, p.35).

p 2. Justicia transicional

Los programas de reparacion se enmarcan dentro del proceso de la justicia transicional, entendida como:

(...) unarespuesta a las violaciones sistematicas o generalizadas a los derechos humanos. Su objetivo

»

1. No todas las medidas y acciones fueron llevadas a cabo en todas las experiencias de reparacion analizadas, debido a que cada
caso tiene caracteristicas particulares que requieren medidas particulares y acciones especificas para conseguir el propoésito de
reparar a las victimas y reconciliar a la sociedad.
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es reconocer a las victimas y promover iniciativas de paz, reconciliaciéon y democracia. La justicia
transicional no es una forma especial de justicia, sino una justicia adaptada a sociedades que se
transforman a si mismas después de un periodo de violacion generalizada de los derechos humanos.

(Centro Internacional para la Justicia Transicional, 2009, p. 1)

Por medio del reconocimiento de las victimas, la justicia transicional busca contribuir al restablecimiento de
la democracia y a lograr la paz y la reconciliacién de la sociedad después de un periodo de violaciones a los
derechos humanos. Para el desarrollo y concrecion de los objetivos de la justicia transicional se establecen

tres derechos indispensables, o ejes transversales, que corresponden a la verdad, la justicia y la reparacion:

- Laverdad pretende reconstruir la realidad de los hechos que ocurrieron en los periodos de violencia.
Asi mismo, busca cimentar una memoria histérica donde se cuente la historia de la violencia con base
en un acercamiento alarealidad, integrando esta historia a la historia nacional. Para tal efecto, tomaen
cuenta el relato de las victimas como sujetos morales dotados de memoria histérica. La construccion
de dicha memoria debe tener en cuenta que “la verdad es una construccion multidimensional que
implica consideraciones histoéricas, filosdficas, éticas, politicas, juridicas y psicologicas” (Beristain,
2008, p. 73). Es por esto que la verdad, presentada en los informes realizados por las Comisiones de
la verdad en los diferentes paises, se construyo a partir de diferentes metodologias. Las entrevistas
y la recopilacion de informacion sobre violaciones a los derechos humanos, entre otras, establecidas
en las bases de datos de organizaciones de derechos humanos y sindicales, y en las declaraciones
acopiadas, son fundamentales en este proceso. La verdad forma parte del “derecho a saber” sobre las
atrocidades cometidas y sobre sus causas, derecho cuyos titulares son las victimas y sus familiares,
y, correlativamente, forma parte del “deber de recordar” que tienen los Estados y que se concreta en
conmemoraciones o diversas formas de “memoriales” a los cuales se puede recurrir para honrar a las
victimas y evitar el olvido. Algunos ejemplos de estos memoriales son: los monumentos, los museos

de la memoria, las placas conmemorativas, los relatos publicados, entre muchos otros.

- La justicia busca que las personas responsables de la violencia sean sancionadas conforme
a la gravedad y la cantidad de los delitos realizados. En algunas experiencias, el sistema judicial
adoptd medidas como la disminucién de penas a los victimarios con el propoésito de contribuir a
la construccion de la verdad. Las medidas orientadas a atraer a los victimarios al sistema judicial
siempre han resultado polémicas. Algunos las juzgan necesarias pues estiman que con las penas
ordinarias, los victimarios no se someterian a la justicia. Otros las juzgan injustas pues alegan que
ante violaciones tan graves, la reduccion sustancial de las penas que obra en estos procesos, puede
resultar una medida revictimizante. Sin embargo, dichas medidas buscan establecer un equilibrio,

siempre delicado y fragil, entre la justicia y la paz.

- La reparacion pretende poner en practica medidas simbolicas y materiales como la restitucion, la
indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion. Para atender a las

victimas de la violencia se requieren programas que articulen todas las acciones tendientes arepararlas

13




» (artillas de fa memaria. 4

integralmente, de forma coherente y pertinente, es decir, teniendo en cuenta sus caracteristicas y las

particularidades de las violaciones a sus derechos.

También cabe resaltar el concepto de reconciliacion. Aun cuando no es un derecho, en el marco de la justicia

transicional, es una de los objetivos que se persiguen:

- Lareconciliacion constituye el objetivo final de la justicia transicional y pretende reconstruir el tejido
social e impedir el surgimiento de nuevos brotes de violencia. Reconstruir el tejido social implica
reparar todos los aspectos de las victimas, inclusive los mas subjetivos, como las emociones, para
lo cual se requiere de un gran compromiso por parte del Estado y de los actores involucrados en el
proceso de reparacion. Para impedir el surgimiento de nuevos brotes de violencia es necesario que el
Estado acttie sobre las causas estructurales que originaron la violencia a nivel social, moral, cultural,

politico, entre otras.

La reconciliacion hace referencia tanto al respeto y reconocimiento de las leyes establecidas, como a la
recuperacion de la confianza social y de la solidaridad. Su objetivo es promover una cultura politica de la
democracia “que permita a las personas superar esas horrendas experiencias de pérdida, violencia, injusticia,

duelo y odio, y se sientan capaces de convivir nuevamente unos con otros” (Pensky, 2006, p.114).

La verdad, la justicia y la reparacion son ejes de la justicia transicional que se interrelacionan y se
complementan mutuamente con el objetivo de alcanzar la reconciliacion. Para lograr la reconciliacion y
la solidaridad es requisito indispensable enfrentar un pasado compartido de injusticias y de violaciones
a los derechos humanos. Esto implica brindarle una importancia fundamental al pasado y a la memoria,
lo cual puede traer a su vez obstaculos (Pensky, 2006). En este sentido, la memoria y la democracia estan
intimamente ligadas. La construccion de la memoria contribuye a un fortalecimiento y profundizaciéon de
la democracia cuando permite, en medio de la transiciéon del conflicto al posconflicto, evaluar un pasado
traumatico al tiempo que establece responsabilidades sociales, institucionales e incluso criminales frente a
éste.

La Comision de la verdad y la reconciliacion de Peru senala: “si la verdad es una condicién previa de la
reconciliacion, lajusticia es almismo tiempo su condicion y suresultado” (Comision de la Verdad y Reparacion,
2003). En esta medida, la justicia transicional se puede entender como “un conjunto de mecanismos y acciones
tendientes a enfrentar un pasado reciente de violaciones masivas de derechos humanos, en un escenario de

cambio de régimen politico y de generaciéon de nuevos consensos sociales” (Beristain, 2011, p. 14).

En los procesos de reparacion analizados, la reconciliacion fue un objetivo que debia alcanzarse por medio
de la justicia, la verdad y la reparacion, pues, si hubiera persistido la impunidad y el ocultamiento de la

realidad, hubiera sido imposible restablecer las relaciones sociales.
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» 3. Conceptualizaciones basicas segun las experiencias internacionales

Laimportancia de establecer una conceptualizacién en los procesos de reparacion tiene como fundamento la
necesidad de que los actores responsables de la violencia, las victimas y los colaboradores, tengan claridad
en cuanto a los términos que se utilizan en la reparacion integral. De esta manera, todas las personas tienen la

oportunidad de comprender lo que se entiende por “victima”, “reconciliacién”, etc., permitiéndoles conocer

la delimitacion que encierra cada concepto.

La conceptualizacion hace parte, en la mayoria de ocasiones, de un desarrollo efectuado en el marco de
programas de reparacion. Algunos paises como Chile, Pert y Guatemala, 1o hicieron de acuerdo a las

caracteristicas de las violaciones a los derechos humanos y a los objetivos que perseguian. Por ejemplo:

- En el caso chileno, mediante el Decreto supremo n. 355, por medio del cual se cre6 la Comision de la

verdad y la reconciliacion, se definié como graves violaciones:

a) “las situaciones de detenidos, desaparecidos, ejecutados y torturados con resultado de
muerte, en que aparezca comprometida la responsabilidad moral del Estado por actos de sus
agentes o de personas a su servicio, como asimismo, 1os secuestros y los atentados contra la
vida de personas cometidos por particulares bajo pretextos politicos”(Corporacion Nacional
de Reparacion y Reconciliacion, 1996, p. XIX).

En Chile, el Estado fue el principal responsable de las violaciones a los derechos humanos y utilizd
como estrategias méas recurrentes, la desaparicion y la tortura. Es por esto que el concepto senala
que las graves violaciones corresponden a desapariciones, ejecuciones y torturas que terminaron en
muerte y fueron atribuidas al Estado. También es importante senalar que, a partir de esta definicion,

se configuraron los siguientes objetivos:

b) Establecer un cuadro de los hechos, antecedentes y circunstancias de las violaciones;
¢) Procurar individualizar a las victimas:
d) Establecer el paradero;
¢) Recomendar medidas de reparacion y reivindicacion para crear justicia; y,
f) Recomendar medidas legales y administrativas para prevenir la comision de los hechos

(Corporacion Nacional de Reparacion y Reconciliacion, 1996).

- Enelcaso peruano, la Comision de la verdad y la reconciliacion (CVR), entendi6 por reconciliacion:

“la puesta en marcha de un proceso de restablecimiento y refundacion de los vinculos
fundamentales entre los peruanos, vinculos voluntariamente destruidos o deteriorados por el
estallido de un conflicto violento iniciado por el PCP Sendero Luminoso en las tltimas décadas,
y en el que la sociedad entera se vio involucrada” (Comision de la Verdad y Reconciliacion,
2003).

113




» Cartillas de la memaoria. Y
La aclaracion con respecto al concepto de “reconciliacion”, en el caso peruano, fue necesaria debido
a que las leyes de amnistia aprobadas por el gobierno de Fujimori, en las que habia impunidad, se
hicieron dentro de un “proceso de reconciliaciéon”. Por esta razon, el Programa de reparacion debia

desligar la impunidad que se le habia atribuido al concepto.

- En Guatemala se consideraba victima a quien habia padecido directa o indirectamente, individual o
colectivamente, las violaciones de derechos humanos contempladas en el programa de reparacion,
entre las cuales se encontraban la desaparicion forzada, ejecucion extrajudicial, tortura fisica y
psicolodgica, desplazamiento forzado, reclutamiento forzado de menores, violencia sexual, violaciones

en contra de la ninez y masacres (Assocacié D’amistat Amb El Poble De Guatemala, s.f, p. 25).

De acuerdo con esta conceptualizacion de victima, se puede senalar que la amplitud del programa
de reparacion en Guatemala fue alta debido a que la tipologia de los delitos que cubria era extensa
y buscaba reparar a gran cantidad de personas que fueron victimas de la violencia anticomunista
realizada en el contexto de la Guerra Fria.

Como se puede inferir, los conceptos desde donde se aborda la reparacion deben ser pertinentes, deben
estar acorde con las violaciones a los derechos de las victimas; con las caracteristicas de los victimarios y
con las dindmicas de los conflictos y el contexto socio-politico en el que se realizaron las violaciones de los

derechos humanos. Esto indica que, para cada contexto, existen conceptualizaciones diferentes.

» 4. Caracterizacion de la reparacion

En el texto Enfrentar el pasado: reparaciones por abusos graves a los derechos humanos, De Greiff (2006)
define la reparacion a partir de las siguientes caracteristicas: cobertura, amplitud, complejidad, coherencia
interna y externa, finalidad y munificencia. La cobertura es la capacidad que tienen las medidas de
reparacion de cubrir todo el universo de beneficiarios potenciales. La amplitud corresponde a los tipos de
crimenes o danos que se intentan reparar. La complejidad se refiere a la manera en que se buscan reparar
los danos. La coherencia interna alude a la relacion entre los tipos de medidas. La coherencia externa
se refiere a que las medidas se deben disenar para que guarden relacion con otros mecanismos de justicia
transicional, por ejemplo, con la justicia penal, la confesién de la verdad y la reforma institucional. La
finalidad se refiere al acceso a planes, programas y proyectos desarrollados por el Estado y al hecho de que
las medidas de reparacion otorgadas no anulan el derecho de acceder a otras formas de resarcimiento civil.

La munificencia corresponde a la magnitud de las medidas, desde la perspectiva del beneficiario individual.

Las medidas de reparaciéon deben estar racionalmente establecidas de modo que se complementen
mutuamente para reparar todas las dimensiones de la victimizacién, tanto en el plano psicolégico y moral,
como en el material. La restitucion, la indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no
repeticion no deben constituirse como medidas de reparaciéon aisladas sino que deben entenderse como

estrategias conjuntas en el marco de programas integrales de reparacion.
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» 5. Lareparacion colectiva: componentes esenciales

Para hablar de reparacion en cualquiera de sus dimensiones, bien sea individual o colectiva, es necesario
realizar una lectura en tres pasos donde se reconozca la existencia real y comprobable de la vulneracion de
un derecho, el dano o danos generado/s como consecuencia de tal vulneracion y, finalmente, una lectura de

las medidas de reparacion necesarias para mitigar los efectos del hecho danoso.

» b5.1. Derechos vulnerados

La existencia de medidas de reparacion implica necesariamente la afectacion previa de uno o varios bien/
es juridicamente protegido/s, es decir, de uno o varios derechos consagrados en el marco normativo de un
Estado y que se consolidan como pilares fundamentales del mismo. En razon a ello, es necesario caracterizar

cuales son los derechos basicos que se protegen en un Estado, tomando como ejemplo el caso colombiano.

En este sentido, en Colombia, frente al tema de reparacion a victimas, la entidad llamada por ley a desarrollar
esta materia fue la Comisioén nacional de reparacion y reconciliacion —-CNRR-. Esta institucion fue creada
por la Ley 975 de 2005 o Ley de justicia y paz, y tenia a su cargo la obligacién de crear un Programa de
reparacion colectiva con base en el articulo 49 de dicha ley. Sin embargo, si bien este programa no se
cre6 bajo tal mandato, la CNRR entrego, finalizando el ano 2011, unas recomendaciones generales para la
creacion del programa, en el marco de la ley 1448 de 2011, mas conocida como la nueva ley de victimas.
Estas recomendaciones hacen una relacion entre las violaciones que dan lugar a la reparaciéon colectiva y

los derechos que se afectan:

- Violacion de derechos colectivos: “Aplica en el caso de comunidades o grupos que hayan sufrido
afectaciones a partir de actos que vulneren derechos colectivos” (CNRR, 2011, p. 39).

- Violacion de derechos de sujetos colectivos constitucionalmente protegidos: esta categoria hace
referencia a “la violacion de derechos propios de sujetos colectivos reconocidos por la Constitucion
Politica de 1991” (CNRR, 2011, p. 39).

- Violacion sistematica y/o generalizada de derechos individuales con impacto en sujeto colectivo:
hace referencia a la “violacion sistematica y generalizada de derechos individuales que afecta a varios
miembros de una comunidad o grupo, ocasionando un impacto colectivo” (CNRR, 2011, p. 40).

- Violacion de derechos individuales con impacto en un colectivo: hace referencia a “la violacion
de derechos que afectaron a un miembro particular o a sujetos identificables de la comunidad y que
lograron generar un impacto colectivo” (CNRR, 2011, p. 40).

En este contexto, el sujeto colectivo es considerado victima cuando existe una violaciéon a sus derechos como
grupo o comunidad definido en funcién de una identidad cultural, social o histérica, o cuando se genera
una violaciéon masiva o sistematica a los derechos individuales de varias personas con graves impactos
colectivos. Por ejemplo, las torturas, los asesinatos, el desplazamiento y la desaparicion forzada, entre otras

graves violaciones.
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Lo anterior pone en evidencia la importancia de determinar cudles son los derechos de los que son titulares
los ciudadanos colombianos. La Constitucion Politica de Colombia vigente desde 1991, desarrolla un
importante decélogo de derechos que consagra en el Titulo II “De los derechos, las garantias y los deberes”.

En el mismo, clasifica los derechos de la siguiente manera:
. Derechos Fundamentales
Se entiende por tal derecho, segun lo ha indicado la Corte Constitucional, aquel que:

(...) funcionalmente esté dirigido a lograr la dignidad humana y sea traducible en un derecho subjetivo.
Es decir, en la medida en que resulte necesario para lograr la libertad de elecciéon de un plan de vida
concreto y la posibilidad de funcionar en sociedad y desarrollar un papel activo en ella. Tal necesidad
no esta determinada de manera aprioristica, sino que se define a partir de los consensos (dogmatica del
derecho constitucional) existentes sobre la naturaleza funcionalmente necesaria de cierta prestacion o
abstencion (traducibilidad en derecho subjetivo), asi como de las circunstancias particulares de cada

caso (topica).?

El desarrollo conceptual de esta clase de derechos, hace notorio que los mismos se constituyen como uno
de los pilares del Estado social de derecho, caracteristica que se evidencia por dos razones: “en primer lugar
su dimension objetiva, esto es, su trascendencia del ambito propio de los derechos individuales hacia todo
el aparato organizativo del Estado. Més aun, el aparato no tiene sentido sino se entiende como mecanismo
encaminado a la realizacién de los derechos. En segundo lugar, y en correspondencia con lo primero, la
existencia de la accion de tutela, la cual fue establecida como mecanismo de proteccién inmediata de los
derechos frente a todas las autoridades publicas y con posibilidad de intervencion de la Corte Constitucional

para una eventual revision de las decisiones judiciales, que sirva para unificar criterios de interpretacion”.

Esta clase de derechos se encuentran consagrados entre los articulos 11 al 41 en el Capitulo I “de los derechos

fundamentales”, de los cuales se pueden resaltar:

DERECHOS FUNDAMENTALES ARTICULOS

La honra Art. 21
La libertad Art. 28
Lavida Art. 11
La Libre Asociacién Art. 38
La paz Art. 22
La igualdad Art. 13
A expresar y difundir pensamiento y opinién Art. 20
Constituir sindicatos y asociaciones sin intervencion del

Art. 39

Estado
La intimidad personal y familiar y a su buen nombre Art. 15

No ser sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o
. Art. 12
penas crueles, inhumanos o degradantes

4

2. Cfr. Corte Constitucional, Sentencia C - 372 de 2011, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
3. Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T 406 de 1992. M. P. Ciro Angarita Barén
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. Derechos econémicos, sociales y culturales - DESC
Los articulos 42 a 77 configuran el capitulo II “de los derechos sociales, econémicos y culturales”
Segun la Corte Constitucional de Colombia la razén de ser de este tipo de derechos radica en que:

(...) su minima satisfacciéon es una condicién indispensable para el goce de los derechos civiles
y politicos, con lo cual adquieren el caracter de fundamentales. Las diferentes categorias de tales
derechos constituyen un todo indisoluble que encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad
de la persona humana, caracteristica que exige proteccién permanente con el proposito de obtener su

plena vigencia, sin que jamas pueda justificarse la violacion de unos en aras de la realizacion de otros.*
Estos derechos tienen dos caracteristicas principales:

» Configuracion legal: le corresponde a la ley definir las condiciones de exigibilidad de los mismos,
las prestaciones a las que dan lugar, la estructura organizativa necesaria para ponerlos en acto y las
fuentes de financiacion para hacerlos efectivos.

» Desarrollo progresivo: implica la necesidad de ampliar tanto la cobertura, en cuanto se garantice el
acceso a mas personas con pretensiones de universalidad -esto es la cobertura de todos aquellos que

se encuentren en condicion de necesidad-, como la cantidad y calidad de los servicios.®

Ahora bien, es necesario indicar que existen casos en los cuales los DESC adquieren el caracter de
fundamentales por ejemplo en lo relacionado con la salvaguarda de los derechos de las poblaciones
constitucionalmente protegidas como los ninos y ninas. Lo anterior debido a que como lo ha indicado la
Corte constitucional, esta clase de derechos tienen un doble contenido, tienen una dimension prestacional
que requiere desarrollo legislativo y que depende de la disponibilidad presupuestal, pero también un nucleo
esencial con caracter de derecho fundamental exigible en forma inmediata ante los jueces (Defensoria del
Pueblo, 2009, p. 52).

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES ARTICULOS

La educaciéon Art. 67

La salud y saneamiento ambiental Art. 49

La vivienda digna Art. 51

La prioridad y proteccion integral de la familia Art. 42

La negociacién colectiva para regular las relaciones laborales Art. 55
La huelga Art. 56

. Derechos Colectivos

Se encuentran enunciados en el Capitulo III “de los derechos colectivos y del ambiente”, entre los articulos

78y el 82. Sin embargo, su mayor desarrollo se encuentra en la Ley 472 de 1998.

4. Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T 570 de 1992. M. P. Jaime Sanin.
5. Cfr. Corte Constitucional. Sentencia C 440 de 2011. M. P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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Sobre esta clase de derechos, ha precisado la Corte que se caracterizan por

(...) ser derechos de solidaridad, participativos y no excluyentes, de alto espectro en cuanto no

constituyen un sistema cerrado a la evolucion social y politica, que pertenecen a todos y cada uno ) | Ejemplo: Se puede afectar
la  moralidad administrativa

de los individuos y que, como tales, exigen una labor anticipada de proteccion y una accion pronta cuando se limita arbitrariamente

de la justicia, inicialmente dirigida a impedir su afectacion y, en su defecto, a lograr su inmediato el derecho de las organizaciones
.. . , . . de trabajadores a negociar
restablecimiento, lo cual, precisamente, se logra a través de las llamadas acciones colectivas, con los empleadores contratos

colectivos con objeto de
reglamentar las condiciones
de trabajo en una empresa o

‘ industria
DERECHOS COLECTIVOS ARTICULOS

El goce de un ambiente sano

populares y de grupo.®

P | Ejemplo: El sindicato en si

La moralidad administrativa mismo es un sujeto protegido Derechos

que se puede ver afectado, Colectivos
La existencia del equilibrio ecolégico y el manejo y aprovechamiento racional de los por ejemplo, cuando se
recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion intercepten  comunicaciones
o sustitucion o correspondencia sin un
mandato judicial que autorice

a ello.
La conservacion de las especies animales y vegetales, la proteccion de areas de especial A
importancia ecoldgica, de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas, asi como los - :
demas intereses de la comunidad relacionados con la preservacion y restauracion del

medio ambiente Derechos
Derechos de
La defensa del patrimonio cultural de la Nacién B individuales de
Art. 4 Ley 472 de 1998 Sujetos VIOLACION p
La seguridad y salubridad publicas colectivos DE: | orma
: sistemdtica Y
El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica protegidos lmuﬂ“m
El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna —_ —
La prohibicién de la fabricacion, importacion, posesion, uso de armas quimicas, . V

bioldgicas y nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de residuos

nucleares o toxicos
Derechos » | Ejemplo: el despido masivo

individuales o constante de dirigentes

sindicales sin ninguna
que afectan al justificacién laboral por haber

colectivo ejercido el derecho a la huelga
conforme a la legislacion
k nacional vigente en el
momento en que la huelga fue
En razon a esta descripcion, y a los argumentos que se han dado frente a qué tipo de violaciones se pueden p | Ejemplo: La muerte del convocada.
presidente del sindicato, o
presentar como vulneracion de un derecho protegido en el marco de la normativa colombiana e, incluso, bien el arresto o detencion
de algun miembro por el
desarrollo de sus actividades
sindicales puede afectar al
colectivo, independientemente
de la afectacion de las victimas
directas (familiares y a amigos).

El derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente

internacional, se concluye que se pueden presentar cualquiera de las siguientes vulneraciones:

4

6. Cfr. Corte Constitucional, Sentencia C 622 de 2007, M. P. Rodrigo Escobar Gil.
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) bH.2. Danos ocasionados

“El dano es la causa de la reparacion” y en esta medida es requisito indispensable de la responsabilidad

(Henao, 1998, p. 37). Segun el tratadista colombiano Rodrigo Escobar Gil, por dano se entiende:

(...) todo detrimento, menoscabo o perjuicio que a consecuencia de un acontecimiento determinado
experimenta una persona en sus bienes espirituales, corporales o patrimoniales, sin importar que la
causa sea un hecho humano, inferido por la propia victima o por un tercero, o que la causa sea un
hecho de la naturaleza (Escobar, 1989, p. 165).

Todas las consecuencias ocasionadas por la violacién de un derecho como los mencionados en el apartado
anterior implican su reparacion integral por medio de dos medidas especificas: compensar y resarcir. La

compensacion puede ser restitutoria o reparatoria.
Para que exista un dano, sus condiciones esenciales deben ser:

* Directo: en la medida en que exista un nexo de causalidad entre el dano y el hecho.

* Personal: los danos indemnizados deben hacer parte directamente del patrimonio de la victima
natural o juridica.

* Cierto: que el dano si se haya causado o sea futuro. Sin embargo, no puede ser un dano hipotético.

* No compensado: no es posible enriquecerse por un dano causado que ya haya sido previamente
indemnizado. Unicamente en los casos en los cuales las causas de los dafios son diferentes, es posible
acumular las compensaciones. En el caso en que la causa sea la misma, no se pueden acumular las

compensaciones.

. Tipologia del dafio:
Los danos ocasionados pueden ser materiales o inmateriales.

Danos Materiales: Segun la Corte Interamericana de Derechos Humanos, son aquellos que “suponen
la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y
las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso”. Bajo esta
denominacion se conocen dos clases:

 Dano emergente: se trata de una pérdida (Ej. El robo del ganado) o un gasto (Ej. tratamientos
médicos, servicios funerarios, costos de traslado) en que incurre la victima o sus familiares razon por
la cual se le considera el aspecto negativo del dano material.

* Lucro cesante: Hace relacion a la pérdida de un ingreso, razén por la cual es el aspecto positivo del

4

7. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil, Sentencia del 4 de julio de 2006, parr. 220.
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dano material y se puede ver representado en el dinero que la persona dejoé de aportar en caso de
muerte, o bien lo que una persona dej6 de recibir debido a una lesién que le provocé una incapacidad
laboral bien sea temporal o definitiva. Cuando se trata de un bien, hace relacién a las ganancias o
provechos que se dejaron de recibir por la destruccién o deterioro del mismo (Ej. La produccion de

una cosecha).

Danos inmateriales: Son aquellas consecuencias del dano que no pueden tasarse econémicamente, razon
por la cual pueden incluir los sufrimientos o las aflicciones a las que se ven abocadas las victimas debido a

los hechos violentos de las que fueron objeto. Se conocen dos clases o categorias de este tipo de danos:

* Dano moral: producto del dolor que puede sufrir una persona en razon a una lesion o los familiares,
e incluso amigos, de una persona que fallece o desaparece. También incluye la afectacién de las
emociones, es decir, de la esfera mas intima de una victima que ocasiona dolor, pena, afliccion,
angustia, entre otros.

 Dano a la vida en relacion: es definido como aquel que “rebasa la parte individual o intima de
la persona y ademas le afecta el area social, es decir su relaciéon con el mundo exterior; por ello se
califica en razén al plano afectado: la vida de relacion”s. Esta ligado a su vez a la imposibilidad de
ejercer ciertas actividades que generan placer o que hacen parte de las relaciones sociales normales
de una persona, como realizar actividades placenteras, practicar deportes, comunicarse con facilidad,

transitar tranquilamente por una ciudad e incluso ejercer el derecho a la libre expresion.

Ademaés de lo anterior, se ha considerado que los danos ocasionados pueden ser individuales o colectivos.
El dano colectivo seguin un estudio psicosocial realizado por la corporacion AVRE? se compone de tres
elementos:

*  “Ruptura del tejido social”. En tanto que los actos de violencia se caracterizan por el terror que
invade las relaciones sociales y politicas de las comunidades, las cuales han sido construidas a lo
largo de la historia, y que, a su vez, generan miedo para acoger a los miembros de la comunidad,
desconfianza y ruptura de la solidaridad.

* “Graves impactos en el liderazgo”. El ataque a los lideres de las organizaciones, comunidades,
etnias, etc., favorece la disuasion de los demas integrantes de las comunidades, ya que, ante el miedo y
la zozobra de correr con la misma suerte, los demas integrantes pueden no asumir roles de liderazgo.
De esta forma se impide a la comunidad restablecer su capacidad organizativa y la renovacion de
dirigentes.

» “Afectacion a la identidad cultural y tradiciones ancestrales”. Sucede particularmente en

4

8. Cfr. Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia del 10 de julio de 2003, Radicaciéon nimero: 76001-23-31-000-1994-9874-
01(14083).

9. La corporacion AVRE es una organizacion no gubernamental, que cuenta con experiencia en el desarrollo de procesos de
atencion psicosocial, con una perspectiva de derechos humanos, orientados a la articulacién de acciones y respuestas juridicas,
politicas e institucionales y el fortalecimiento de capacidades para la promocién del bienestar y el desarrollo integral de las
personas, organizaciones y comunidades victimas de violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, en diferentes zonas del pais.
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comunidades que gozan de una fuerte identidad, ya sea cultural o politica, pues los hechos de
violencia van encaminados a afectar o destruir dichas identidades y los procesos que puedan estar
adelantando como comunidad. Estos ataques también pretenden menguar en sus capacidades a las
comunidades y disminuir o impedir la movilizacion social. Claros ejemplos de este proceder son los
ataques propinados a las comunidades indigenas, los cuales van enfocados a su exterminio, tanto
fisico como cultural o espiritual (AVRE, 2007).

» 5.3. Reparacion colectiva

Se ha indicado que la reparaciéon colectiva busca restablecer a una sociedad cuando la vulneracion de
derechos afecta a un sujeto colectivo con rasgos comunes e identidad propia como grupo. También se
sostuvo que la reparacion colectiva tiene lugar después de eventos en donde hubo violaciones masivas a los
derechos humanos, generalmente realizadas en periodos de violencia. La reparacion surge como necesidad
de reconciliar a la sociedad; establecer o restablecer el Estado de derecho; generar justicia; reconocer la
ciudadania de las victimas; esclarecer la verdad de los hechos ocurridos y superar la impunidad®. También
debe entenderse como una manera de resarcir el dano a la identidad y al estatus social de los individuos o
miembros de una comunidad, ademas de los danos difusos que sufre el grupo (Diaz, Sanchez & Uprimny,

2009, p.161). De esta manera, la reparaciéon colectiva propende por la:

Inclusiéon ciudadana de los sujetos colectivos como sujetos plenos de derecho; la reconstruccion
de confianza de la sociedad en el Estado en las zonas y territorios afectados por la violencia; y la
recuperacion de la institucionalidad legitima del Estado social de derecho, pluriétnico y multicultural

capaz de garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales (CNRR, 2011, p. 36).

Es preciso mencionar que existen eventos en los cuales hay comunidades que sufren agravios, y no es posible
presumir que en estas existe una identidad colectiva. Es decir, no se puede suponer que por la ocurrencia
de un evento que afecta a una comunidad como tal, ésta deba ser catalogada como una victima colectiva
bajo una presunciéon legal. Hay comunidades en las que no existe un proyecto comun o una identidad
de solidaridad y cohesion suficientemente arraigadas como para considerarseles un sujeto colectivo y

emprender un proyecto de reparacion colectiva frente a los mismos.

En el caso colombiano, desde mediados de 2011, las victimas cuentan con una nueva regulacion normativa
debido a la aprobacion y entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011, conocida como “Ley de victimas y
restitucion de tierras”. En esta ley, el tema de reparacion colectiva es mencionado y definido en los articulos
151y 152, en los que:

* Se hace mencion a la creacion de un Programa de reparacion colectiva que se debe fundamentar en
cualquiera de los siguientes eventos:
»
10. Los procesos de reparacion no pretenden victimizar a las personas, por el contrario, buscan el reconocimiento de los derechos
de las victimas como ciudadanos.
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- El dano ocasionado por la violacién de los derechos colectivos;

La violacion grave y manifiesta de los derechos individuales de los miembros de los colectivos;

- Elimpacto colectivo de la violacion de derechos individuales.
* Asimismo, se establece quiénes, a la luz de la nueva legislacion, se consideran sujetos de reparacion
colectiva:
- Grupos y organizaciones sociales y politicas;
- Comunidades establecidas a partir de un reconocimiento juridico, politico o social que se haga
del colectivo; o en razdn de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan; o un proposito

comun.

A su vez, el Decreto 4800 de 2011, reglamentario de la ley ya mencionada, caracteriza con mayor detalle 1o

que se entiende por reparacion colectiva:

ARTICULO 222. -Reparacién colectiva. Entiéndase por reparacién colectiva el conjunto de medidas
a que tienen derecho los sujetos colectivos que hayan sufrido alguno de los eventos definidos en el
articulo 151 de la Ley 1448 de 2011, las cuales comprenderan medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en los componentes politico, material y
simbdlico.

La reparacion colectiva estara dirigida al reconocimiento y dignificaciéon de los sujetos de reparacion
colectiva, la recuperacion psicosocial, a la inclusiéon ciudadana como sujetos plenos de derecho, a
la reconstruccion del tejido social, a la reconstruccion de confianza de la sociedad en el Estado en
las zonas y territorios afectados por el conflicto armado, a la recuperacion y/o fortalecimiento de la
institucionalidad del Estado Social de Derecho para la consecuciéon de la reconciliacion nacional y la

convivencia pacifica.

Paragrafo. La reparacion colectiva tendra un enfoque transformador y diferencial en tanto propenda
por eliminar los esquemas de discriminacion y marginacion de los sujetos colectivos, que pudieron

contribuir a la ocurrencia de los hechos victimizantes.

La reparacion colectiva ofrecera especial atencion a las necesidades especiales de los miembros del
sujeto de reparacion colectiva que en razon de su edad, género, orientacion sexual y/o situacion de
discapacidad que asi lo requieran, garantizando su participacion efectiva y adecuada en la toma de

decisiones.

» 6. Medidas de reparacion: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion

De acuerdo con los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas

de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional

humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, establecidos por la Asamblea General de la ONU
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en el 2005, se indica que la reparacion debera darse de forma plena y efectiva en proporciéon a la gravedad
del dano de cada circunstancia. Entre las formas de reparar se encuentran la restitucion, laindemnizacion,

la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion:

- La restitucion pretende volver a la victima a la situacién anterior a la violacién del derecho.
Comprende el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos humanos, la identidad,
la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia, la reintegracion laboral y la
devolucién de bienes (ONU, 2005).

- Laindemnizacion ha de concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad y circunstancia
de cada caso, por todos los perjuicios econdmicamente evaluables como el dano fisico y mental; la
pérdida de oportunidades; los danos materiales y pérdida de ingresos; los perjuicios morales, los
gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios psicoldgicos
y sociales (ONU, 2005).

- La rehabilitaciéon contempla la atencion médica y psicologica, y servicios juridicos y sociales (ONU,
2005).

- La satisfaccion incluye, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de las siguientes
medidas: medidas eficaces para conseguir que no continten las violaciones; la verificaciéon de los
hechos y la revelacion publica y completa de la verdad; la busqueda de personas desaparecidas,
de las identidades de los ninos secuestrados y de los cadaveres de personas asesinadas, y la ayuda
para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos; una declaracion oficial o decision judicial que
restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente
vinculadas con ella; una disculpa publica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades; la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones; conmemoraciones y homenajes a las victimas; la inclusiéon de una exposicion precisa de
las violaciones ocurridas en la ensenanza de las normas internacionales de derechos humanos y del
derecho internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles (ONU, 2005).

- Las garantias de no repeticion incluyen la totalidad o parte de las siguientes medidas que también
contribuyen a la prevencion (Beristain, 2008)": el ejercicio de un control efectivo por las autoridades
civiles sobre las fuerzas armadas y de seguridad; la garantia de que todos los procedimientos civiles
y militares se ajustan a las normas internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad
y la imparcialidad; el fortalecimiento de la independencia del poder judicial; la proteccién de los
profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria, la informacién y otros sectores conexos,
asi como de los defensores de los derechos humanos; la educaciéon, de modo prioritario y permanente,
de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario y la capacitaciéon en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad; la promocion de la observancia de los codigos
de conducta y de las normas éticas por los funcionarios publicos; la promociéon de mecanismos

destinados a prevenir, vigilar y resolver los conflictos sociales; la revisién y reforma de las leyes que
P —
11. Segun el autor, con las garantias de no repeticion, ademas de la prevencion, se pretende transcender la situaciéon de la victima
al nivel publico, debido a que a veces se logran abordar problemas estructurales, de politicas publicas o legales, asi como practicas
administrativas.
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contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y a las

violaciones graves del derecho humanitario (ONU, 2005).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha establecido que las medidas de reparacion
pueden abarcar una serie de matices diferentes para cada caso en concreto, pues éstas dependen de la

gravedad de las violaciones a los derechos humanos ocurridas®.

Con base en diferentes desarrollos tedricos y jurisprudenciales, es posible realizar una clasificacion de
las medidas de reparacion integral que se han implementado en diversas experiencias tanto nacionales
como internacionales. A continuacion, se presentan medidas concretas que pueden servir como insumos al

momento de identificar las requeridas por el movimiento sindical en Colombia:

v Medidas de Restitucion

Reclamacioén de tierras: en el caso de la Comunidad indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay, la Corte IDH
dispuso que el Estado debia adoptar las medidas necesarias para crear un mecanismo de reclamacion de

tierras ancestrales de los miembros del pueblo indigena.

v Medidas de Indemnizacion

Creacion de fondo de desarrollo comunitario: medida que fue otorgada en el caso Escué Zapata
vs. Colombia donde se considerd que en memoria de la victima y debido al liderazgo que ejercia en su
comunidad, se debia destinar US$40.000 ddlares para crear un fondo cuyo destino fueran obras o servicios

de interés colectivo determinadas por la misma comunidad.

Dotacién de recursos para la memoria colectiva: en el caso Masacre Plan de Sanchez vs. Guatemala,
la Corte IDH ordend destinar US$25.000 con el propésito de conservar la memoria, los cuales estarian

destinados a las mejoras y al mantenimiento de la capilla en la que se rinde tributo a las victimas fallecidas.

Programas de desarrollo: En el caso de la comunidad Sawhoyamaxa vs. Paraguay, la Corte IDH ordend
al estado destinar un millébn de doélares para la creacion de un fondo dedicado a efectuar “proyectos
educacionales, habitacionales, agricolas y de salud, asi como de suministro de agua potable y la construcciéon

de infraestructura sanitaria, en beneficio de los miembros de la comunidad”®.

v Medidas de Rehabilitacion

Tratamiento fisico y psicologico: la Corte IDH ha indicado que se debe garantizar “el tratamiento

4

12. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Benavidez Cevallos vs. Ecuador. Serie C 38 parr. 51 y 52. Caso Trujillo
Oroza vs Bolivia. Serie C 92 parr. 98. Caso Gémez Palomino vs Pert. Serie C 136 parr. 149.
13. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso de la Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay, parr. 224.
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especializado de caracter médico, psiquiatrico y psicologico adecuado que requieran las personas, previa
manifestacion de su consentimiento para estos efectos (...) y por el tiempo que sea necesario, incluido la

provision de medicamentos”.

v Medidas de satisfaccion

La sentencia como forma de reparacion per se: la Corte IDH ha determinado que, en algunos casos,
el fallo judicial “constituye una forma de reparacion para los familiares de las victimas, una contribucion a
la preservacion de la memoria histérica y a evitar que se repitan hechos similares”®. En las sentencias no
solo se relatan los hechos objeto de demanda, sino que ademas se reconstruyen contextos como es el caso
de la Sentencia de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia. En ésta, la Corte reconstruyd como los hechos se
enmarcaron en una estrategia de eliminaciéon de funcionarios judiciales por parte de grupos paramilitares

aliados con la fuerza publica.

Localizar y hacer entrega de los restos mortales de las victimas: “constituye un acto de reparacion
en si mismo porque conduce a dignificar a las victimas, a hacerle honor al valor que su memoria tiene para

los que fueron sus seres queridos y permitirle a estos darle una adecuada sepultura”®.

Acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional: dicha medida debe ser acordada
con las victimas debido a que tal acto debe responder a los intereses y necesidades de las mismas. Por
ejemplo, en el caso de la Masacre Plan de Sanchez, que hace referencia al homicidio de aproximadamente
268 personas pertenecientes a un pueblo indigena maya, la Corte IDH ordeno al Estado que realizara un acto

de reconocimiento en la aldea donde ocurri6 la masacre en idioma espanol y maya achi®.

Reapertura de un centro educativo: en aquellos casos en los cuales se presenta la muerte de miembros
de la familia y se busca garantizar la educacion de los hijos de las victimas para lo cual se puede garantizar

no so6lo una indemnizacion pecuniaria sino incluso la reapertura de centros escolares.

Creacion de una catedra: esta medida puede estar relacionada con catedras escolares o bien universitarias
como en el caso Escué Zapata vs. Colombia, en el cual la Corte IDH ordené la creacion de una cétedra
universitaria denominada German Escué Zapata, en memoria al lider indigena asesinado por el Ejército
Colombiano*.

Designacion de una calle, plaza o centro educativo con un nombre alusivo a las victimas: con el
propodsito de mantener viva la memoria de las victimas se insta a que los nombres de las mismas permanezcan
en sitios tradicionales, colectivos y/o histéricos para una comunidad.

s

14. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Escué Zapata Vs. Colombia, parr. 172.

15. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia, parr. 54.

16. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso del Caracazo Vs. Venezuela, parr. 123.

17. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Masacre Plan de Sanchez Vs. Guatemala.
18. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Escué Zapata Vs. Colombia. parr. 178.
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Construcciéon de un monumento: en casos contra Colombia como Pueblo Bello y Mapiripan, la Corte
IDH ordend que se construyeran monumentos segun los intereses de las victimas que fueran dignos y

adecuados para preservar la memoria de las victimas™.

Designacion de un dia en memoria de las victimas: en el caso de Las Hermanas Serrano Cruz vs. El
Salvador, se dispuso crear un dia dedicado a los ninos y ninas desaparecidos durante el conflicto armado en

ese pais®.
v' Garantias de no Repeticion

Garantias de seguridad para los habitantes que decidan regresar: la Corte IDH dispuso que se
enviaran miembros de la fuerza publica periddicamente a las comunidades. Asi mismo, en el Caso 19
comerciantes vs. Colombia, se dispuso que se debian dar las condiciones necesarias y garantizar los gastos

de traslado de familiares de victimas que se encontraran en el exilio y que desearan regresar a Colombia?'.

Medidas de caracter constitucional: El caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedos Bustos y otros)
vs. Chile, se caracterizé porque la Constitucion de Chile establecia en uno de sus articulos una censura para
la exhibicion y publicidad de producciones cinematograficas, norma bajo la cual el Consejo de calificacion
cinematografica ordend la no exhibicién de la pelicula ya mencionada en el nombre del caso. Después
del analisis realizado por la Corte IDH, ésta orden¢ al Estado chileno modificar su ordenamiento juridico,

suprimiendo la censura previa para permitir la presentacion de la pelicula®.

Investigar los hechos que generaron las violaciones, identificar, juzgar y sancionar a los
responsables: como una forma de prevenir la repeticiéon de los hechos, debido a que el Estado tiene que
cumplir con sus obligaciones de manera seria, imparcial y sin dilaciones, garantizando los derechos de las

victimas a participar efectivamente en los procesos que buscan la verdad.

Las medidas que otorga la reparacion pueden ser de tipo simbdlico o material. Las medidas simbdlicas
son actos que pretenden conmemorar a las victimas de la violencia. Son gestos por parte de los actores
responsables de la violencia, mediante los cuales se responsabilizan de sus actos, y que constituyen una
satisfacciéon moral para las victimas y sus familias. En ocasiones, los Estados asumen las medidas de
reparacion simbolica, sin que de estos actos se presuma su reconocimiento de responsabilidad en la comision

de los hechos victimizantes. En la investigacion Didlogos sobre la reparacion, Martin Beristain establece que:

Las medidas simbolicas estan dirigidas a reconocer la dignidad de las victimas, fomentar el recuerdo

de hechos histéricos relevantes, expresar critica o sanciéon moral hacia los perpetradores, asi como a

4

19. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. parr. 278. Caso de la
“masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. parr. 325.

20. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos.Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador.

21. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso de los 19 Comerciantes Vs. Colombia. parr. 10.

22. Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile.

parr. 97.
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senalar la importancia de la prevencion; también tiene que ver con los procesos de duelo o las formas
de recuerdo familiar o colectivo. (Beristain, 2008, p. 119).

Las medidas simbodlicas a nivel individual permiten mostrar respeto por las personas, expresar el
reconocimiento por el dano a las victimas y son de bajo costo. Sin embargo, pueden dar la impresiéon de
que por si solas representan reparacion suficiente. A nivel colectivo, las medidas simbodlicas promueven el
desarrollo de la memoria colectiva, la solidaridad y la supervision a las instituciones estatales. No obstante,

pueden crear divisiones sociales e intensificar la victimizacion (de Greiff, 2006).

A pesar de que las medidas simbdlicas jamés podran reparar todos los danos y perjuicios sufridos por la
victima, ya que en su mayoria son de caracter irreparable, se produce un efecto que representa al concepto

de justicia, el cual es indispensable para restablecer la convivencia social (Lopez, 2009).

Las medidas materiales son los recursos fisicos entregados a las victimas o a sus familias para resarcir los

danos causados. La importancia de la reparaciéon econémica recae en que:

Lareparacion econdmica parte de las medidas de restitucion e indemnizacion por los danos materiales
e inmateriales o morales producidos por las violaciones de derechos humanos. En parte representa
un apoyo para la reconstruccion de la vida personal y familiar, una compensacion por las pérdidas,
e inclusive tiene un valor simbolico de reconocimiento de la responsabilidad del Estado (Beristain,
2008, p. 119).

Las medidas materiales presentan las siguientes ventajas®:

a) Pueden respetar la autonomia personal.

b) Satisfacer las necesidades reales y las preferencias.

c) Mejorar la calidad de vida de las personas.

d) Mejorar la equidad.

e) Ser efectivas en términos de costos si se utilizan instituciones existentes.
f) Incitar al desarrollo de instituciones sociales.

g) Procurar el reconocimiento de las victimas.

h) Pueden ser més faciles de administrar.

Por el contrario, presentan las siguientes desventajas:

a) Pueden reflejar actitudes paternalistas.
b) La calidad depende de los servicios prestados.
»
23. Para este documento se unificaron las ventajas y desventajas de las medidas materiales que de Greiff(2006) denomina

“modalidades” y entre las que se encuentran el “paquete de servicios” y los “pagos individuales”. Segtin los conceptos utilizados en
el presente documento, estas “modalidades” integran las medidas materiales de reparacion.
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c¢) Pueden ser consideradas insatisfactorias e inadecuadas.

d) Pueden competir con otros programas.

En ocasiones, los paquetes de servicios son considerados como derechos que tienen las personas como
ciudadanos y no solamente por su condicién de victimas?. Si el pago individual se realiza como Unica
medida de reparacion puede considerarse como una forma de comprar el silencio de las victimas (de Greiff,
2006). Esto sucede porque, méas que beneficios econémicos, las personas afectadas por la violencia buscan
que parte de su reparacion sea ejercida por el Estado al reconocer la ocurrencia de los hechos y al restituir
la dignidad y el buen nombre de sus familiares para poder reconstruir sus proyectos de vida familiares y

comunitarios. (Defensoria del Pueblo, 2011, p. 74).

Las medidas simbolicas y materiales de reparacion, ajustadas a cada caso de violencia y de violaciones a los
derechos humanos, hacen parte de un proceso integral mediante el cual se pretende reparar a las victimas
en todos los aspectos en los que fueron afectadas. En los casos de reparacion colectiva, pretenden generar

la institucionalidad necesaria para atender a varias victimas de manera integral.

» 7. Reparacion transformadora

En los ultimos anos el concepto de reparacion integral ha adquirido nuevas dimensiones debido a que, en
Colombia, su aplicacion implica el estudio y andlisis de una sociedad desigual, incluso antes de la crisis

humanitaria cuyos efectos e impactos pretenden repararse.

Este nuevo concepto desarrollado por Saffon y Uprimmy (2009) denominado “reparaciones transformadoras”
0 “reparaciones con vocacion transformadora”, cuestiona el enfoque restitutivo de la reparaciéon integral ya
que resulta limitado en sociedades estructuralmente desiguales, en donde los sectores mas excluidos y

desiguales son generalmente los mas victimizados.

En ese sentido, el enfoque restitutivo de la reparacion integral pretende retornar a la victima a la situacion
en la que se encontraba con anterioridad a la ocurrencia de los hechos que generaron las violaciones. En
el caso de paises estructuralmente desiguales como Colombia, este enfoque devuelve a las victimas a una
situacion de “vulnerabilidad y carencias” (Saffon y Uprimmy, 2009, p.33) e incentiva la re-victimizacion de
quienes ya se encontraban en situaciones de exclusion. Asi mismo, la aplicaciéon del enfoque restitutivo, es
contrario a uno de los objetivos de la reparacion integral, a saber, las garantias de no repeticion, teniendo en
cuenta que esta medida de reparacion pretende prevenir la ocurrencia de hechos futuros. En este sentido,
retornar a la victima a sus mismas condiciones de pobreza, exclusion e inseguridad, sin garantizarle unas
condiciones minimas de goce efectivo de sus derechos, es abandonarla para que la historia se repita en un

futuro.

Para prevenir la re-victimizacion, los autores del nuevo concepto vieron la necesidad de incluir la vocacion
4

24. Los paquetes de servicios otorgan asistencia médica, educativa, vivienda, etc. (de Greiff, 2006, p. 233).
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transformadora a las reparaciones, para que estas no solamente procuren reparar los danos ocasionados,
sino que para que también permitan que la victima supere las condiciones de exclusion “que permitieron
o facilitaron su victimizacion”. (Saffon y Uprimmy, 2009, p. 35). Aunado a la razén anteriormente expuesta,
el objetivo de las reparaciones transformadoras va mas alla, al procurar “impulsar una transformacion
democratica de las sociedades” (Saffon y Uprimmy, 2009, p. 24). En esta medida, no se trata sélo de un
concepto aplicado en el marco de la justicia transicional sino que también se entiende como un mecanismo
de justicia distributiva que debe ocuparse de aspectos como la “erradicacion de la discriminacion, la igualdad
real de oportunidades, la participacion politica, la existencia de una ciudadania incluyente, el respecto por
la diferencia y la pluralidad” (Saffon y Uprimmy, 2009, p. 52).

El enfoque transformador debe reflejarse en las cinco medidas de reparacion establecidas (la restitucion,
indemnizacion, satisfaccién, rehabilitacion y las garantias de no repeticién). Si bien la reparacion
transformadora no debe confundirse con las medidas de atencién humanitaria o politicas sociales del Estado,
si debe estar articulada con ellas para lograr una verdadera transformacién democratica, para desmontar
las relaciones de poder que perpetuan las estructuras desiguales en la sociedad y que a su vez permiten la

re-victimizacion y la prolongacion del conflicto armado.
e 0 o

Después de establecer un marco conceptual sobre la reparacién integral, a continuacién se presentan
algunas experiencias de reparacion durante los periodos de justicia transicional en paises como Argentina,
Chile, Guatemala, El salvador, Peru, Paraguay y Sudafrica, teniendo en cuenta que tienen caracteristicas

similares y pueden servir de referencia para el caso colombiano.

bapitulo 2

p Analisis comparativo de las
experiencias internacionales de
reparacion integral desde una
dimension colectiva

Cartillas dz 1z,
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» 1. Particularidades de las experiencias de reparacion

. Argentina

La dictadura de la Junta militar en Argentina se inicié en 1976 con el apoyo de la policia, los servicios de
inteligencia y sectores de la sociedad civil. La llegada de los militares al poder, el 24 de marzo de 1976, fue
parte de un plan para derrocar a la presidenta Maria Estela Martinez de Perdn, a través de la creacion de
un ambiente de violencia generalizada, en respuesta al movimiento social y politico que perseguia cambios
estructurales en la sociedad argentina. Se implementé un plan represivo, dentro del cual, el general Jorge
Rafael Videla, dio una orden secreta de represion con el Operativo de independencia. Se crearon el Consejo
de seguridad interior y el Consejo de defensa, instituciones que dispusieron los medios represivos contra
la subversion en todo el territorio nacional. Asi mismo, se clasifico a las personas segun la profesion, la
adscripcion ideoldgica, religiosa, gremial o intelectual y, a partir de alli, se les estigmatizé como personas que
posiblemente desarrollarian acciones terroristas, convirtiéndolas en enemigos y en blanco de las acciones

represivas (Castellanos, 2005).

La Junta militar establecio el terrorismo de Estado como mecanismo de represion social. La represion, que
operd de manera clandestina, implementd diversos métodos como el secuestro; la tortura; la creacion de
centros clandestinos; la censura; quema de libros; amenazas a quienes intentaban denunciar los abusos y a
los periodistas; y la desaparicion. Segun un estudio presentado por el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos -IIDH-, la desaparicion aplicada en Argentina buscé un triple objetivo: “impedir la fiscalizacion y
el control del ejercicio del poder, implantar en la poblacién un estado de terror tal que consiguiera paralizar

sus respuestas y evitar la presion internacional”(Tappata, 2011, p. 57).

El fin del régimen llegd en 1983 a causa de los fracasos de la politica econémica, la derrota argentina en
la guerra de las Malvinas y el repudio internacional por las violaciones de derechos humanos. Bajo estas
circunstancias los militares entregaron el poder a los civiles. En el gobierno del presidente Reynaldo Bignone,
entre 1982 y 1983, se promulg6 la Ley de Auto amnistia 22924, con la cual se pretendia el olvido de los delitos
cometidos por los subversivos y por los militares. Sin embargo, la amnistia generé inconformidad dentro de
la sociedad ya que no representaba justicia y reparacion para las victimas, lo cual podria degenerar en un
nuevo ambiente de violencia. Es asi como el presidente Raul Ricardo Alfonsin, elegido democraticamente
entre 1983 y 1989, tom6 medidas para juzgar a los militares implicados en las graves violaciones de derechos
humanos realizadas durante la dictadura(Castellanos, 2005). Dentro de las medidas mas sobresalientes, se
puede mencionar la sancion de los Decretos 157 y 158 de 1983. El primero ordenaba la sanciéon de los
dirigentes de las organizaciones politicas armadas. El segundo, ordenaba juzgar en el Consejo supremo de
las Fuerzas armadas a las tres primeras juntas militares encargadas de dirigir al pais desde el golpe militar
ocurrido el 24 de marzo de 1976. Sin embargo, desde un principio, el Consejo supremo demostro poca
voluntad para identificar y juzgar a los responsables. Ante esta situacion, el gobierno de Alfonsin tuvo dos
opciones: o respaldar la impunidad, o asignar a la justicia civil la facultad de juzgar a los militares por delitos

diferentes a los de tipo militar. Bajo esta segunda decision, a diciembre de 2010 se habia logrado dictar
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sentencia de reclusion perpetua contra Jorge Rafael Videla, Emilio Eduardo Massera, entre otros militares.

Durante el periodo de Alfonsin, para prevenir la violencia y reconciliar a la sociedad se establecié la Comision
nacional sobre la desaparicién de personas (CONADEP)®, que tuvo como funciéon esclarecer los hechos
relacionados con las desapariciones ocurridas, y averiguar el paradero de las personas desaparecidas

durante las dictaduras militares entre 1976 y 1983.

En esta experiencia de reparacion, es necesario resaltar que, por medio de documentos, declaraciones,
testimonios y denuncias, se pudieron determinar las dindmicas de las violencias inferidas. Es asi como se

conoci6 la manera en que opero la represion y la violaciéon de derechos humanos:

- La metodologia represiva se desarroll6 a partir de la siguiente secuencia: secuestro-desaparicion-
tortura®.

- Las formas de represion fueron el secuestro, las torturas, los centros clandestinos de detencion, el
exterminio y la impunidad.

- A partir de lo anterior, CONADEP concluyd que los derechos humanos se violaron de forma

“organica” y “estatal” por parte de las Fuerzas armadas.

Teniendo en cuenta que la principal estrategia de represion implementada por los militares fue la desaparicion,
se realizdé un Programa de reparacion con el propoésito de realizar las recomendaciones de acuerdo con los
danos ocasionados a las victimas y con el objeto de repararlas satisfactoriamente. Es por esto que se creo6 la
CONADERP, se derogaron las leyes de amnistia, se crearon parques conmemorativos y se establecieron leyes
sobre desaparicion forzada?. También se implementaron medidas de reparacién como la reincorporacion al

trabajo por despidos politicos y la pensiéon para familiares de personas muertas o desaparecidas.

Sin embargo, en 1986, el Gobierno de Alfonsin, bajo la idea de acelerar los juicios, abri6 la puerta a un
nuevo periodo de impunidad con la Ley de punto final y de obediencia debida. La primera, “determind
la extincién de las acciones penales por crimenes cometidos con ocasion de la llamada “guerra sucia”
en un plazo de sesenta dias” (Tapatta, 2011, p. 64). Al contrario de lo esperado, los jueces emitieron un
alto namero de fallos. Por su parte, la Ley de obediencia debida, numero 23521, “impuso a los jueces el
mandato de tener por probados ciertos actos y asignarles una interpretacion determinada que condujera
a la absoluciéon o sobreseimiento de los imputados en las comisiéon de delitos” (Tapatta, 2011, p. 64). Como
resultado de su aplicacion, los militares que habian actuado por érdenes de sus superiores quedaron libres.
Posteriormente, en 1989 el Gobierno de Carlos Menen emitié nuevos decretos que concedian el indulto a
todos los procesados hasta el momento. En este contexto, indultd a dos miembros de las juntas militares
para llegar a un estado de cero procesados.

»

25. Para méas informacién se puede consultar el Informe “Nunca Mas” de la Comision Nacional sobre la Desaparicion de Personas,
publicado por la Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1984.

26. Las desapariciones fueron la practica sistematica que desarrollaron los militares y a partir de la cual se realizaban otro tipo de
tratos como las torturas y los asesinatos.

27. Cfr. Ley 24.321- Ausencia por Desaparicion Forzada, y Ley 24.411- Desaparicion Forzada de Personas.
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Recurrir a las instancias internacionales fue la via para conseguir el esclarecimiento de los hechos y evitar la
impunidad. En 1989, diversas organizaciones de derechos humanos con el liderazgo del Centro de estudios
legales y sociales — CELS-, que se cre6 con el objetivo de denunciar los crimenes y las violaciones de los
derechos humanos en el plano internacional, ejercieron fuerte presiéon sobre instancias internacionales
como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos —CIDH. Como resultado de este proceso de
incidencia, en 1992 la CIDH afirmé que el Gobierno argentino habia violado la Convencién Americana de
Derechos Humanos, al proferir leyes y decretos que “ignoraban la imprescriptibilidad de los crimenes de
lesa humanidad” (Tapattd, 2011, p. 67).

Segun CONADEP, los sindicalistas hicieron parte del grupo de desaparecidos: “el 30,2 % de los detenidos-
desaparecidos denunciados en la Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas son obreros, y el
17,9 %, empleados” (CONADEP, 1984). Los dirigentes sindicales que luchaban por el alza en los salarios
eran parte de las victimas de practicas sistematicas de desaparicion. La Comision establecio la existencia
de una relacion entre la actividad gremial y los conflictos con la desaparicién. En la dictadura, algunos
actores asociaron la actividad gremial con la subversion y el terrorismo. Se llamo “subversion fabril” a las
actividades que desarrollaban los sindicalistas y se declard6 como enemigo a todo aquel que se apartara del
normal desarrollo del “progreso”. También se resaltd el sufrimiento de las organizaciones por la pérdida
de cuadros, es decir, de militantes en los partidos politicos de izquierda. Los trabajadores y pequenos

productores agrarios también fueron victimas de desapariciones.

. Chile

El 11 de septiembre de 1973, el Militar Augusto Pinochet dirigié un golpe de Estado para derrocar al gobierno
del presidente Salvador Allende. Desde ese momento, Pinochet asumi6 el poder como Comandante en jefe
del Ejército de Chile hasta 1990. Ya en el poder, todos los miembros de los partidos politicos de la Unidad
popular fueron sometidos a tratos crueles e inhumanos y fueron sentenciados en cortos periodos de tiempo
a penas de muerte o largos periodos de prision (Lira, 2011). Las practicas més utilizadas durante los 17 anos
de dictadura fueron la tortura, las sentencias injustificadas en contra de miembros del partido del derrocado

presidente Allende, detenciones arbitrarias, desapariciones sistematicas y persecuciones.

Segun el estudio realizado por Elizabeth Lira para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- a través de su maximo organo de direccion, el Comité de
libertad sindical del Consejo de administracion, “recibié numerosas quejas relativas a la violacion de los
derechos sindicales cometidas en Chile desde 1973” (Lira, 2011, p. 87). Las diversas organizaciones sindicales
chilenas estuvieron presentando informacion actualizada al Comité hasta 1990. Uno de estos casos se
presentd en febrero de 1982, cuando un grupo operativo de la Direccion de inteligencia del Ejército dispard
cinco veces en la cabeza y luego degoll6 al lider sindical Tucapel Jiménez. El dirigente se habia convertido en

una amenaza para el régimen por su capacidad movilizadora, sus acercamientos al general Gustavo Leigh y
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sus poderosos aliados en Estados Unidos.?

Debido a un plebiscito realizado en 1988, el 54% de los votantes rechazo la continuidad del Gobierno de
Pinochet, en 1989 se realizaron elecciones democraticas y en 1990 inici6 su periodo el presidente Patricio
Aylwin Azocar, quien tuvo como objetivo principal esclarecer la verdad de los hechos ocurridos desde 1973.
Debido a que el cumplimiento cabal de este objetivo seria requisito indispensable para la consolidacién de
la democracia en Chile, su programa de gobierno se dedico a: “a) establecer la verdad sobre las violaciones
de los derechos humanos; b) garantizar la informacién necesaria para hacer posible la investigacion judicial

de esos crimenes; y c) reivindicar a las victimas” (Lira, 2011, p. 89).

El presidente Patricio Aylwin Azocar declaré la creacion de la Comision nacional de verdad y reconciliacion
de Chile por medio del Decreto supremo N. 355 del 25 de abril de 1990 a cargo del Ministerio de justicia, con
el proposito de remediar a los ciudadanos del Estado chileno a través de diferentes medidas de reparacion.
El informe de la Comision presentado por Raul Rettig en 1991 dio cuenta de: “3550 denuncias recibidas y
de la calificacion de 2130 victimas de desaparicion forzada y ejecuciones extrajudiciales y 168 victimas de la
violencia politica” (Lira, 2011, p. 92).

El informe de la Comision document6 el proceso que realizd el Estado chileno para esclarecer la verdad
sobre las graves violaciones de derechos humanos, ocurridas durante la dictadura de Augusto Pinochet
entre 1973 y 1990. Entre sus funciones, la Comision chilena debia reunir informacion de casos de violaciones
individuales y desapariciones. En el caso de recibir antecedentes sobre hechos que revistieran el caracter
de delito, debia tramitarlos al Tribunal correspondiente. Dentro de los pasos que realizo la Comision se

encuentran los siguientes:

- Recibi6 los antecedentes de las victimas. La Comisién debia convocar a los familiares, sucesores,
representantes, o posibles victimas a inscribir los casos y solicitar audiencia ante la Comision.

- Solicité a las diferentes organizaciones, entre ellas, las organizaciones gremiales y sindicales, el
listado de victimas fatales por violaciones de derechos humanos.

- Pidi¢ a las diferentes organizaciones que habfan desarrollado investigaciones sobre los casos, enviar
los antecedentes reunidos a la Comision.

- Solicit6 las copias de los primeros expedientes judiciales y posteriormente se desarroll6 la consulta
a los archivos de los organismos de derechos humanos.

- A partir de la informacién reunida y evaluada, debia presentar en el informe las conclusiones y
las generalidades, realizadas partir de la descripcion de los rasgos comunes de los hechos, de las

caracteristicas de los actores que participaron y de los métodos empleados en las violaciones.

Posteriormente, durante el gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006), se cre6 la Comision nacional de prision
politica y tortura mediante Decreto supremo No. 1040 del 11 de noviembre de 2003, con el objetivo de

28. Para més informacion de este caso de puede consultar el articulo “El miedo a Tucapel” de Alejandra Matus, que hace parte del
libro Los archivos del Cardenal Casos reales, Editores Andrea Isunza y Javier Ortega, Santiago de Chile, 2011.
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identificar a todas las victimas de privacion de la libertad y torturas entre 1973 y 1990. El informe presentado
al presidente el 10 de noviembre de 2004 dio cuenta de: “28459 victimas de prisién politica y tortura,
incluyendo 1204 que se sumaron en la etapa de reconsideracion, que se extendié hasta el 31 de mayo de
2005” (Lira, 2011, p. 98). Asi mismo, la Comisién emitié recomendaciones para reparar el dano cometido a

las victimas.

Algunas de las medidas de reparacion material y simbodlica aplicadas después de la dictadura chilena para
resarcir los danos causados a las victimas fueron, segun el estudio del Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, las siguientes:

- Reconocimiento de la responsabilidad del Estado y disculpas publicas.

- Construccion de “mausoleo en el Cementerio General de la ciudad de Santiago para enterrar los
restos de las victimas que fueran ubicadas” (Lira, 2011, p. 113).

- Construccion de la Casa de la construccion de memoriales en distintos lugares el pais.

- Fortalecimiento de la cultura de la democracia y derechos humanos.

- Construccion del Museo de la memoria y los derechos humanos.

- Reconocimiento de responsabilidad por miembros de la Policia y de la Armada de Chile.

Durante la dictadura habia control de la actividad sindical. En el informe presentado por la Comision se
estableci6 que mediante el Decreto Ley N. 198 de 1993 los sindicatos debian abstenerse de realizar actividades
con caracter politico. Sélo les era permitido realizar reuniones con fines informativos o de manejo de la
organizacion interna, reuniones que debian comunicarse por escrito a la Unidad de carabineros (Corporacion

nacional de reparacion y reconciliacion, 1996).

El movimiento sindical en Chile tuvo su auge durante el gobierno de Salvador Allende. Muchos sindicatos
nacieron bajo los partidos comunista y socialista, y se caracterizaron por luchar conjuntamente por
reivindicaciones laborales y transformar la sociedad. Es asi como asumieron responsabilidades de
conduccion en las empresas que se convirtieron en estatales. También se caracterizaron por su gran acogida
entre los trabajadores, de tal forma que la mayoria de personas que contrataban las empresas se adherian
a los sindicatos. Las demandas de los trabajadores eran bien aceptadas en un principio. Sin embargo, con
la dictadura de Pinochet el tratamiento al movimiento sindical cambi6 radicalmente en comparacion con el
gobierno de Allende. Los trabajadores eran los protagonistas de la revolucion liderada por Allende, el cambio
social estaba en sus manos. Pero asi como tuvieron un protagonismo durante el socialismo, fueron el blanco
de las violaciones a los derechos humanos durante la dictadura de Pinochet. Posterior a la dictadura y a los
ataques cometidos contra los sindicalistas, el movimiento sindical empez6 a reportar tasas muy bajas de
afiliacion. Los intereses individuales primaron sobre los colectivos y las demandas se limitaron a lo laboral.
De esta manera, el movimiento sindical chileno se des-estructuro, perdio el protagonismo y la importancia
que alcanz6 durante el gobierno de Allende y, finalmente, los valores colectivos que habia construido bajo

las banderas del socialismo fueron socavados por el terror que difundio la dictadura.
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. El Salvador

En los anos setenta surgio el movimiento obrero que se encargé de impulsar las luchas reivindicatorias en El
Salvador, se crearon las organizaciones guerrilleras y la oposicion se unificod en la Unién nacional opositora.
Producto del fraude de 1977, cuando Carlos Romero fue posesionado como presidente, se presentaron
protestas que fueron reprimidas y dejaron siete mil muertos. En 1980 se agruparon cinco organizaciones
de oposicion que conformaron el Frente Farabundo Marti para la liberacion nacional, FMLN. La violencia
se desat6 en El Salvador y el FMLN luchoé contra el gobierno, que estaba aliado con los Escuadrones de la
muerte. Los sectores mas afectados fueron las mujeres, estudiantes y sindicalistas. Las madres, esposas,
hijas y familiares de las victimas desafiaron la represion militar por medio del movimiento por la defensa de

los derechos humanos y las denuncias por violaciones.

Entre 1980y 1992, se estim6 un aproximado de 70000 victimas fatales. Los métodos de represion més utilizados
durante el periodo de guerra de El salvador fueron las “ejecuciones sumarias, detenciones ilegales, torturas,

desapariciones forzadas y masacres” (Cuéllar, 2011, p. 165).

Los Acuerdos de Chapultepec fueron producto de las negociaciones con el gobierno y el FMLN durante 1991
en los que se establecio la paz definitiva?. Esta se logro con el apoyo de las Naciones Unidas y la Organizacion
de Estados Americanos -OEA-. Firmados los acuerdos de paz, se redactaron algunas recomendaciones

encaminadas a consolidar la democracia, que incluian las siguientes medidas:

- Cambios constitucionales.

- Cambio en la estructura, organizacion, reglamentacion y formacion de las fuerzas armadas.

- Cambios en la forma de la propiedad agraria.

- Modificacién en la participacion de las empresas estatales.

- La creacion de organismos defensores de derechos humanos.

- Ladeclaracion de legalidad al FMLN. Posteriormente el FMLN se convirtié en partido politico.
- Lareduccion de los efectivos militares a la mitad.

- Ladisolucion de los servicios de inteligencia.

- El compromiso del gobierno de entregar tierra a los excombatientes y asistencia a los campesinos.

Entre otras medidas adoptadas se encontraban la creacion de la Policia nacional civil (integral); la Procuraduria
de derechos humanos; el Tribunal supremo electoral y la Comision de la verdad; y la aprobacion de la Ley

1992 de Reconciliacion nacional que otorgd la amnistia a todos los presos politicos.

E127 de abril de 1991, durante el gobierno de Alfredo Cristiani se cre6 la Comision de la verdad con el objetivo
de investigar los hechos atroces cometidos, generar confianza en el proceso de paz para la reconciliacion

nacional y superar un periodo marcado por la violencia entre el gobierno, los militares, los paramilitares y
P ——————————
29. Los Acuerdos de Chapultepec en los que se establecio la paz definitiva se firmaron el 16 de enero de 1992 después de que se
firmaron otros acuerdos de paz. Entre ellos estan: el Acuerdo de derechos humanos, firmado en 1990; el Acuerdo de México en 1991,
mediante el cual se establecié la Comision de la verdad; y el Acuerdo de Nueva York, en 1991, que instalé la Comision para la paz.
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los grupos insurgentes -principalmente el FMLN-.

Segun el estudio realizado por Benjamin Cuéllar, la “Comision recibié 2000 testimonios directos que
incluyeron méas de 7000 victimas; la informacién de fuente secundaria arrojé mas de 20000. Por tipo de
hechos, el resultado fue el siguiente: homicidios el 54.71% del total, desapariciones forzadas el 20.67%,
torturas el 20.70%, y “otros” el 3.92%” (2011, p. 167).

Dentro de las acciones realizadas por la Comisién es importante resaltar la creacién del Centro de
documentacion. El Centro trabajo sobre la tipologia de la violencia en El Salvador. Se agruparon libros,
folletos, testimonios, investigaciones, informaciéon de entidades nacionales e internacionales, material
videografico y fotografico, entre otros. Los testimonios que se establecieron ante la Comisiéon fueron
confidenciales, sin embargo, con el propoésito de que estuvieran al alcance de organizaciones académicas,
hicieron parte de este Centro. Para garantizar la confidencialidad y seguridad de los testigos, se acudi6 al
apoyo de “The International Rule of Law” de la George Washington University encargada de administrar
y salvaguardar la documentacion relacionada con la transicion hacia paises dominados por la represion y

paises que emergen de conflictos armados (Comision de la Verdad para El Salvador, 1993).

Sin embargo, firmados los acuerdos de paz y presentado el informe de la Comision de la verdad en Nueva
York en 1993, la Asamblea legislativa de El Salvador aprob¢ la Ley de amnistia general para la consolidacién
de la paz, promovida por la Alianza republicana nacionalista —~ARENA-, el partido de Conciliacién nacional
—PCN-, y por el Movimiento autentico cristiano -MAC- (Cuéllar, 2011). La solicitud de amnistia realizada por
Alfredo Cristiani no tuvo mayor oposicion, y de esta forma quedé cerrada la puerta a la verdad y la justicia
en El Salvador. Con esta medida se les concedi6 la amnistia absoluta a los responsables de las violaciones de

los derechos humanos determinados en el informe de la Comisién de la verdad.

Respecto al movimiento sindical, durante el periodo de violencia en El Salvador, los sindicalistas fueron
amenazados, perseguidos y encarcelados. Las manifestaciones publicas del movimiento sindical fueron
reprimidas. En los anos 80 el movimiento sindical resurgio y reivindico sus derechos a través de asociaciones,
movilizaciones, huelgas, paros por la liberacién de presos politicos y la apertura universitaria. También

reclamo la paz del pais y mejores garantias sociales y laborales.

Entre las acciones que realizd el movimiento sindical se encuentran las siguientes:

- Con el proposito de reivindicar derechos de caracter econémico y sindical-organizativo, se anuncio
la convergencia entre el Comité de la unidad sindical (CUS), el Comité de sindicatos independientes
(CSI) y la Union popular democratica (UPD).

- El120de enero de 1982, el CUS present6 el documento de 11 puntos en el que solicit6 la abolicion del
Estado de sitio, la derogatoria de los empleos que impedian la organizacion sindical, el aumento de
salarios, etc.

- En 1983 se cred el Movimiento unitario sindical y gremial de El Salvador (MUSYGES).
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- La plataforma reivindicativa conformada en el Tercer congreso nacional ordinario de la federacion

sindical revolucionaria (FSR) reclamoé a nivel politico la derogacion de los derechos represivos, la

libertad de los dirigentes sindicales detenidos y el impulso al didlogo para la paz en el pais (Lungo,
1989).

- La creacion de sindicatos paralelos en las instituciones estatales con mayor incidencia y capacidad

reivindicatoria (Lungo, 1989).

Debido a la guerra en la que se encontraba el pais y a las consecuencias que tuvo sobre la organizacion
sindical y la sociedad, el movimiento sindical transcendio las demandas laborales para apropiarse de las
politicas. Reclamo el derecho a la asociacion, el levantamiento de las medidas represivas y la solucion de las
causas estructurales que provocaron el conflicto armado (la crisis econdmica, el desempleo y la pobreza). Las
acciones realizadas por el movimiento sindical fueron reprimidas nuevamente por el gobierno de Napoleén
Duarte (1984-1989) quien acuso a algunos sindicatos de ser instrumentalizadores del FMLN (Lungo, 1989).
A pesar de esto, el sindicalismo resurgi6é en medio del conflicto y consolidé sus demandas. Es importante
resaltar la fortaleza del movimiento sindical durante los anos 80, ya que ante el miedo generalizado por la

represion, los sindicatos se organizaron para exigir la libertad, la democracia y la paz.

. Guatemala

El conflicto armado interno que vivié Guatemala se generd en el marco de la Guerra Fria y de la guerra
anticomunista, cuando Estados Unidos implement6 en el Hemisferio la Doctrina de seguridad nacional. A
partir de 1970, se inici6 en Guatemala un largo periodo de presidentes militares que tuvieron como bandera
comun atacar al movimiento comunista que se organizaba en el pais. Estas medidas se desarrollaron de
manera particular durante los gobiernos de Fernando Romeo Lucas Garcia (1978-1982), Efrain Rios Montt
(1982-1983) y Oscar Humberto Mejia (1983-1986). El conflicto encontré en Guatemala un terreno fértil para
su enraizamiento debido a las condiciones estructurales desiguales como la “pobreza, el racismo, la falta de

acceso a la tierra, al agua, a la educaciéon y a las oportunidades” (Leonardo, 2011, p. 193).

Estos factores estructurales ocasionaron el levantamiento de varios sectores de la sociedad, los cuales
realizaron protestas y formaron guerrillas. “La violencia politica fue una expresion directa de la violencia
estructural de la sociedad” (Assocacid D’amistat Amb El Poble De Guatemala, s.f, p. 2). En términos
generales, se cre6 un ambiente de inestabilidad politica que tuvo como resultado mas de 250.000 victimas
fatales y 40.000 desapariciones forzadas (Leonardo, 2011). El Estado militar respondié de manera represiva,
aniquilando a todo aquel que representara una amenaza para el orden capitalista. La estigmatizacién de
sectores de izquierda categorizados como miembros de grupos guerrilleros o colaboradores, ocasion6 que

muchas personas inocentes fueran victimas de las acciones represivas del Estado.

Los mas afectados fueron los indigenas mayas (83% de las victimas, 42.275 personas) y los jovenes entre
12 y 25 anos, quienes fueron detenidos y considerados delincuentes, pandilleros o Maras, por su aspecto

fisico (Assocacié D’amistatAmb El Poble De Guatemala, s.f). Segun el informe presentado por la Comision
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para el esclarecimiento historico en 1999, se identificaron un total de 42.275 victimas de las cuales 23.671
fueron ejecutadas arbitrariamente y 6.159 fueron victimas de desapariciones forzadas (Comisién para el

Esclarecimiento Histoérico, 1999).

Durante la denominada Primavera Democratica (1944-1954) se habia gestado en el pais un marco legal
y politico favorable a la formacién de movimientos sociales en el campo y la ciudad, entre los cuales se
destacaron varios sindicatos. No obstante, con la llegada de Carlos Enrique Diaz de Ledn (1954) las ideas
anticomunistas empezaron a permear de manera significativa al gobierno, 1o cual desaté una serie de
acciones de persecucion y venganza que tuvieron como una de sus principales victimas al lider del sindicato
bananero Alaric Bennet. Para esta época se estima que “533 organizaciones sindicales fueron clausuradas y
el numero de afiliados, que habia llegado a sobrepasar los 100 mil antes de 1954, se redujo a 27 mil personas”
(Comision para el Esclarecimiento Historico, 1999). El sistema judicial tuvo un rol central dentro de las
acciones contra el sector sindical al evitar la resoluciéon de demandas laborales a favor de los trabajadores,
obstaculizar el trabajo de los asesores judiciales de los sindicalistas, y al permitir la impunidad en varios

casos de victimizacién de sus miembros.

Durante la década de los setenta, Guatemala tuvo un importante crecimiento econémico que redundo en
un incremento de la poblacién obrera en el pais. A pesar de las muchas limitaciones que desde el Estado
se implementaron para inhibir la accién sindical, los trabajadores empezaron a organizarse de nuevo y en
algunos casos contaron con el apoyo de la Iglesia Catdlica y de la Democracia Cristiana. De manera paralela
al crecimiento de la actividad sindical se present6 una escalada de las acciones de represion, que tuvieron
como principal blanco a los dirigentes y lideres de las huelgas laborales. A pesar de estas acciones violentas
sistematicas, entre los sindicatos se gestaron lazos de solidaridad que llevaron a la formacién del Comité
Nacional de Unidad Sindical (CNUS), “entidad rectora de la lucha sindical hasta inicios de los anos ochenta”

(Comision para el Esclarecimiento Historico, 1999).

La democracia fue nuevamente instaurada en Guatemala con la Asamblea constituyente de 1984, la cual
redactd una constitucion para el pais. Bajo este contexto politico, en el ano de 1986 se posesiond como
presidente Vinicio Cerezo, quien tuvo como bandera politica recuperar el imperio de la ley y la democracia.
En este nuevo escenario, se cred la Comision para el esclarecimiento histéorico —-CEH- en 1996, como parte de
los Acuerdos de Paz que adelanté el gobierno de Alvaro Arzu Irigoye, el Ejército, y la Unidad revolucionaria
nacional guatemalteca -URNG-. El proceso de reparacion de Guatemala se caracterizo principalmente por

las tres iniciativas que se implementaron desde esta Comision:

- La CEH present6 el informe Guatemala: memoria del silencio, mediante el cual brind6 al Estado
recomendaciones para la reparacion de las victimas.

- La Conferencia Episcopal de Guatemala ejecut6 el proyecto “Recuperacion de la Memoria Historica
-REMHI-"y present6 el documento Guatemala, nunca mas, en 1998.

- El Programa nacional de resarcimiento establecié6 un conjunto de politicas, proyectos y acciones

integradas que se llevaron a cabo con el objetivo de reparar, restituir, indemnizar, asistir, rehabilitar

» Cartillas de la memaria. Y
y dignificar a las victimas®. Para ello, se crearon monumentos, se divulgaron los hechos y procesos
judiciales en contra de los victimarios, se buscaron a las personas desaparecidas, se exhumaron las

fosas comunes, se localizaron a los ninos que fueron separados de sus padres, entre otras medidas.

Segun el estudio presentado por Moénica Leonardo para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
durante el 2011, las recomendaciones presentadas por la CEH y por el proyecto REMHI hasta la fecha no
han sido acatadas por el Estado guatemalteco. Por esta razon, las iniciativas del Estado para la busqueda de
personas desaparecidas han sido minimas, y en ocasiones, las organizaciones de la sociedad civil han tenido
que adelantar las exhumaciones en los cementerios clandestinos con ayuda de la comunidad internacional
(Leonardo, 2011).

Elinforme presentado por la Comision para el esclarecimiento histérico no fue acogido por los dos Gobiernos
posteriores a Alvaro Arzy, ni tuvo una amplia difusion en el territorio nacional. Otros factores como la falta
de reconocimiento de la responsabilidad del Estado por parte de altos funcionarios, o la permanencia del
secreto militar, han impedido que, hasta la fecha, se haya logrado reconstruir la verdad de los hechos en su
totalidad. En este sentido, “el limitado acceso a los archivos de inteligencia constituye uno de los obstaculos

mas serios al derecho a la verdad” (Leonardo, 2011, p. 197).

Algunas medidas de reparacion consistieron en realizar el proceso de desmilitarizacion del Estado y de la
sociedad, fortalecer el sistema de administracion de justicia y abrir espacios para la participacion. También
se realizaron entregas de viviendas, actos de dignificacién y resarcimientos econémicos, y, para el 2009,

3.725 personas habian recibido compensaciones econdémicas (Leonardo, 2011).

Debido a la ausencia de una politica integral de reparacion en Guatemala, a la falta de compromiso a
nivel legislativo, y al cambio constante en la composicién del Programa nacional de resarcimiento y su
burocratizaciéon, las medidas de reparacion aplicadas han sido minimas en comparacion con el nimero
de victimas. Asi mismo, las medidas se han aplicado de manera individual, aun cuando la mayoria de las
victimas fueron indigenas mayas, lo que hace necesario un tratamiento de caracter colectivo (Leonardo,
2011).

La CEH, el proyecto REMHI y el Programa nacional de resarcimiento demuestran que la reparacion es
un proceso integral que debe incluir medidas tendientes a conocer la verdad y a construir una memoria
histoérica. Es decir, significa reparar colectiva e individualmente a las victimas a través de medidas simbodlicas
y materiales que reparen conforme al tipo y proporcionalidad del dano causado, para lo cual es indispensable

contar con la voluntad politica de resarcir los danos causados a las victimas por parte del Estado.

»

30. El Programa nacional de resarcimiento se guiaba por el principio de que “toda violaciéon a un derecho humano da lugar a
un derecho de la victima a obtener reparacién e impone al Estado el deber de reparar” (Assocacié D’amistat Amb El Poble De
Guatemala, s.f, p. 25).
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. Paraguay

Paraguay se ha caracterizado por tener una de las dictaduras militares més largas en cabeza de una sola
persona. En 1954, el general Alfredo Stroessner realizé un golpe de Estado que lo llevo a ser re-elegido por
ocho periodos consecutivos hasta 1989, gracias al apoyo constante del Partido colorado (Valencia, 2011). El
estado de sitio constante y la influencia de la Doctrina de la seguridad nacional prohibieron la oposicion

politica, y todo miembro del partido comunista fue perseguido y sometido a tratos crueles e inhumanos.

Los métodos mas utilizados fueron las detenciones arbitrarias y las torturas, seguido de las desapariciones
extrajudiciales y las ejecuciones extrajudiciales, lo que provoco el exilio forzado de miles de paraguayos.
Los 35 anos de gobierno de Stroessner estuvieron caracterizados por el uso de métodos totalitarios que

atentaron contra los derechos humanos de muchas personas (Valencia, 2011).

El proceso de transicion en Paraguay inicié con la caida de Stroessner, sin embargo, hasta el 2008 el Partido
Colorado se mantuvo en el poder dificultando el proceso de pazy reconciliacion. Fue hasta mediados de este
ano, con la llegada al poder de Fernando Lugo que se pudo notar una verdadera transicion hacia la paz y la
democracia. No obstante, no se deben desconocer los esfuerzos previos al gobierno de Lugo, entre los que
se incluye la creacion de la Comision de verdad y justicia del Paraguay —CVJ-, ante la cual se presentaron
2.059 victimas. (Valencia, 2011, p. 227).

La Comision de verdad y justicia se establecid en Paraguay en el 2003, como parte del proceso democratico
del Estado paraguayo. Fue producto de la solicitud realizada por las asociaciones de victimas de la dictadura
y las organizaciones de derechos humanos al Parlamento con el propésito de esclarecer la verdad sobre los
hechos y las violaciones de derechos humanos ocurridas por parte del Estado y los grupos paraestatales,
entre 1954 y el 2003%. El proposito de la Comision era esclarecer la verdad oficial de los hechos ocurridos
durante la dictadura; realizar recomendaciones al Estado; evitar la repeticion de los hechos y la impunidad;

preservar la memoria de las victimas y contribuir a la democratizacion del Estado paraguayo.

En el numeral 4 de la Ley 2.225 del 2003, por la cual se cre6 la Comision de verdad y justicia, se establecieron
las siguientes actividades como parte de la metodologia de investigacion y para el cumplimiento de los
objetivos:

- Realizar entrevistas a las personas relevantes.
- Realizar visitas a los lugares necesarios.
- Recopilar material.

- Implementar audiencias publicas.
>
31. Inicialmente, el periodo a investigar correspondio a los afos en que se mantuvo la dictadura de Strossner (1954-1989). Sin
embargo, fue ampliado hasta el 2003, entre otras razones, con el objeto de examinar “las adjudicaciones de tierra rural y los titulos
de propiedad respectivos otorgados por los organismos estatales responsables de la reforma agraria” para conocer si se entregaron

de forma legal, con el propdsito de conocer la verdad y realizar justicia en el marco de la justicia transicional (Comision de la Verdad
y la Justicia, 2008, p. 29).
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- Gestionar la seguridad para testigos y victimas.
- Establecer mecanismos para la participacion.
- Establecer acuerdos de cooperacion internacional y nacional.
- Contratar técnicos, funcionarios y personal administrativo.

- Dictar su propio reglamento interno.

Otras de las actividades que desarroll6 la Comision fueron:

- Talleres y seminarios para consultar con los afectados.

- Lacreacion de sedes regionales para estar mas cerca de las victimas.

- El desarrollo de campanas de sensibilizacion.

- Laensenanza de la materia “Autoritarismo en la historia de Paraguay”.

- La creacion del Centro de informacion de la comisién, que se encargd de la sistematizacion,
almacenamiento, resguardo de la informacion y de los testimonios, y gracias a la cual se establecio
una base de datos.

La CVJ del Paraguay, bajo el lema “Quien olvida, repite”, organizd diversas audiencias nacionales e
internacionales. Es de destacar las audiencias internacionales realizadas en Buenos Aires y Posadas, con el
propoésito de “dignificar a los miles de paraguayos exiliados en ese pais y la otra para documentar el exilio

paraguayo en la frontera argentina”(Valencia, 2011, p. 221).

Respecto al movimiento sindical, en el informe final presentado por la Comision de la verdad y la Justicia

quedo en evidencia:

- Larepresion contra el movimiento sindical.

- Laalianza de Stroessner con los sectores empresariales y la marginacion del sindicalismo obrero.

- Los operativos de represion del Gobierno realizados de forma conjunta con la Policia y el Ejército,
mientras Stroessner y representantes del gobierno se reunfan con dirigentes sindicales.

- Laestigmatizacion: los dirigentes sindicales eran acusados de comunistas y eran vistos por la sociedad

como agitadores y peligrosos para la paz social (Comisién de verdad y justicia, 2008).

En conclusién, el movimiento sindical paraguayo fue victima de represion y marginacion durante la dictadura
de Stroessner. Como resultado de ello y de la prolongacion de la dictadura, se consolido la préactica sindical
clandestina como estrategia para mantener el movimiento sindical y para poder reivindicar sus derechos
(Cuevas, 1990). Ante la implementacion de la lucha armada y las acciones iniciadas en el campo, el ejército
paraguayo tomo acciones para reprimirlos, lo cual condujo al desarrollo de un conflicto armado que dejo

cientos de victimas.
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. Peru

El conflicto armado del Peru se desarrolld entre 1980 y el ano 2000 debido a los enfrentamientos entre el
Estado, los grupos paramilitares y los grupos armados al margen de la ley. Algunos grupos representativos
fueron el Partido comunista del Pert —Sendero Luminoso- y el Movimiento revolucionario Tupac Amaru.
En 1980, Sendero Luminoso opt6 por constituirse como una guerrilla armada y abandonar su ala politica,
formando en 1982 el Ejército guerrillero popular. Ante esta oleada de violencia, en 1990 lleg6 al poder Alberto
Fujimori con el objetivo de luchar contra el terrorismo. Ante sus politicas anti-terroristas, Sendero Luminoso
intensifico sus estrategias de guerra de guerrillas. Para poder continuar con su lucha anti-terrorista, en 1992
Alberto Fujimori disolvié el Congreso y mas adelante rechazo la jurisdiccion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Tras una escalada en el conflicto armado interno, y graves denuncias de corrupcion

orquestada desde el Gobierno, Alberti Fujimori renuncio a la presidencia en el ano 2000.

Durante el ano 2000, el gobierno de Valentin Paniagua se inicié como un periodo de transicion hacia la
democracia. Durante su mandato se cre¢ el Programa de reparacion del Pert, a cargo de la Comision de
la verdad y reconciliacion (CVR) creada en el 2000, tras dos décadas de corrupcion y autoritarismo del
gobierno de Alberto Fujimori y de conflicto armado interno. La Comision nacié de la necesidad de crear
un ambiente de reconciliacion y de esclarecer la verdad sobre las graves violaciones de derechos humanos.
Surgi6é como demanda de la sociedad, a través de las movilizaciones que se realizaron contra las leyes
inconstitucionales de amnistia aprobadas por Alberto Fujimori en 1995, mediante las cuales se establecio la
libertad de los miembros de las fuerzas de seguridad que violaron derechos humanos y la prohibicion de

toda investigacion.

Segun el estudio realizado por Ames y Reategui en el 2011 para el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, la CVR “consigui6 reportes directos de 24.000 victimas fatales (muertos y desaparecidos), pero
estimo que el total de victimas fatales se sittia alrededor de 70.000 personas muertas o desaparecidas” (Ames
y Reategui, 2011, p. 251). Los patrones de violaciones de derechos humanos implementados durante el
periodo de conflicto armado interno fueron: “1) asesinatos y masacres, 2) ejecuciones extrajudiciales, 3)
desapariciones forzadas, 4) secuestros, 5) torturas y tratos crueles, inhumanos o degradantes, 6) violencia
sexual contra mujeres, 7) violencia contra ninos y ninas, 8) violacion de derechos colectivos, y 9) violacion

del debido proceso” (Ames y Reategui, 2011, p. 251).

En esta experiencia de reparacion colectiva cabe resaltar:

- Laextension del nimero de responsables y las personas a las que se dirigio el informe, debido a que
abarco todas las esferas de la sociedad. El informe establecié la responsabilidad de los siguientes
actores: de la Nacién, los miembros de las organizaciones subversivas, las fuerzas armadas, la Policia
Nacional, los poderes del Estado (poder ejecutivo, legislativo, judicial), del Ministerio Publico, los
partidos politicos, los medios de comunicacion, las iglesias, las universidades, y de las asociaciones

gremiales de empresarios y trabajadores.
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- La Comision y su respectivo informe tuvieron legitimidad en la sociedad y en el proceso de
reconciliacion, puesto que se sustentd en tres tipos de legitimidad: lalegitimidad politica, la legitimidad
ética y la legitimidad personal. La legitimidad politica naci6 del reclamo de la sociedad por conocer
la verdad y del mandato recibido por parte del gobierno de transicion y ratificado por el gobierno
elegido democraticamente; la legitimidad ética, surgié del compromiso de los comisionados con la
defensa de los derechos humanos, la consolidacion de la democracia, la implementacion de la justicia
y la transparencia de las investigaciones. Finalmente, la legitimidad personal, se constituyo a partir
del nombramiento de trece personas de alto reconocimiento moral en la sociedad (Comision de la
Verdad y Reconciliacion, 2003, p. 28-29).

En el informe de la Comision de la verdad y la reconciliacion se establecio el rol que tuvieron los sindicalistas
en el conflicto armado y en el gobierno autoritario. El grupo subversivo Sendero Luminoso, captd a los
sindicalistas como miembros de la base social porque eran considerados indispensables para la revolucion.
El informe establecié que “en muchos casos se desentendieron de los procesos que vivia nuestra sociedad
o se hicieron complices de la guerra que azoto al pais” (Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2003, p. 47).
La Comision invit6 a los sindicatos a contribuir al “proyecto de reconstruccion de la vida democratica” de

un modo decidido y solidario.

. Sudafrica

La reconciliaciéon en Sudéfrica se realizd con base en las consecuencias de la instauracion del apartheid,
mecanismo de segregacion racial utilizado contra la poblacion negra en Sudéfrica. Después de la
independencia de Inglaterra, el partido mayoritario, Afrikaner National Party, utilizd el apartheid para
mantener el control. Producto de las leyes raciales como la Ley de segregacion urbana de 1948 y por
las consecuencias del registro de categorizacion de 1950, que dividio la poblaciéon segun su apariencia,
aceptacion social y origen familiar, en blancos, negros y colored, se llevaron a cabo revueltas. Las medidas
de discriminacion racial que implementaron los “blancos”, britdnicos y holandeses, por descendencia
colonial, contra los negros sudafricanos, quienes eran la mayoria, generé un movimiento de resistencia que

se institucionaliz6 en el Congreso nacional africano en 1952 (Castellanos, 2005).

En 1953 se aprobd la ley que permitia declarar estados de emergencia e incrementar penas a quienes
protestaran contra la ley. Las penas consistieron en multas, prision y azotes. También se implemento la
separacion territorial, es decir, los negros no podian estar en los mismos sitios que eran exclusivos para
blancos. Después de una gran protesta que se desarrolld en 1960, se decretaron continuos estados de
emergencia hasta 1989. En 1969 cesaron las protestas pacificas, se crearon guerrillas y aumento la violencia
contra el movimiento antisegregacionista. Se realizaron encarcelaciones, y se violaron los derechos
humanos de quienes defendian la igualdad y sus derechos. El repudio de la segregacion racial alcanzo a
la comunidad internacional, que, impulsada por el movimiento antisegregacionista liderado por Nelson

Mandela, presionaron al gobierno sudafricano para lograr la abolicion del apartheid.
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Durante la etapa de transicion, en 1990, fue elegido F. W. de Klerk y en 1992 empez6 a funcionar la Conferencia
por una Sudéfrica democratica (Castellanos, 2005). El proceso hacia la democracia incluy® superar el

apartheid y terminar la guerra de guerrillas. Las medidas que se tomaron fueron:

- Lalegalizacion de los grupos de liberacién negros.

- Larealizacion de negociaciones.

- El desarrollo de elecciones democraticas. En las elecciones democraticas realizadas en 1994, el lider
del Congreso nacional africano, Nelson Mandela, quien habia pasado 26 anos en la carcel, fue elegido

como el primer presidente negro de Sudafrica.

El gobierno de Mandela enfatizé en la conciliacion con la minoria blanca. Para este fin se dicté una ley de
amnistia y una nueva constitucion. Se cre6 una Comision de la verdad y la reconciliaciéon donde las victimas
tuvieron la oportunidad de participar activamente a través de la declaracion de las violacionesy el desarrollo
de recomendaciones. La Comisién tenia como propoésito prevenir hechos similares y restablecer la dignidad
de las personas. A diferencia de otras comisiones de la verdad, la Comisién sudafricana tenia funciones
judiciales. Si el ciudadano citado para esclarecer la verdad se negaba, debia afrontar un proceso penal en
relacion con los hechos investigados. Cabe resaltar que las amnistias que se otorgaban eran individuales
para quien confesara sus crimenes en presentaciones publicas. Se brindd proteccion a los perpetradores
que temian por sus vidas. A lo largo de los procesos se verificaba la verdad de los hechos y se establecié un
comité para la reparacion. Solo un 8% de las victimas pidi6 dinero.

En el proceso de reparacion sudafricano es necesario subrayar los siguientes aspectos:

- La creacion de una “memoria histérica” para construir una identidad nacional.

- Las tres delegaciones creadas por la Comision: I) derechos humanos; II) amnistia y reparacion; I11) y
rehabilitacion (Castellanos, 2005).

- Los tres tipos de verdad involucradas en la narrativa de la verdad: “la verdad “social”, la verdad
“forense” y la verdad “reparadora”. Enfoque integral realizado con el propoésito de establecer un
escenario mas amplio de los hechos de violencia e incluir casos que el sector oficial habia ignorado
(Ross, 2006, p. 56).

El movimiento sindical en Sudafrica jugd un papel muy diferente durante el apartheid y el periodo de
democratizacion. Durante el apartheid, el sindicalismo se fortalecid desde sus bases. Existieron dos tipos
de confederaciones de sindicatos: las de los blancos o de cuello blanco, quienes tenian garantizados sus
derechos y, las de los negros, quienes eran mayoria y, como el resto de la poblacién negra, fueron excluidos
de la sociedad y tuvieron que soportar politicas racistas. Debido a esto, los sindicatos lograron un alto nivel
de organizacion desde la base y lograron unirse con otros sectores sociales en contra el régimen. Las clases
medias negras se apoyaron en los sindicatos puesto que en ellos encontraron un espacio para expresar
la oposicion al apartheid. El apoyo de sectores ajenos al sindicalismo fue de gran importancia debido a

que “la clase por si misma no tiene el mismo poder de movilizacién que tenian la raza y la clase baja en el
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apartheid” (Buhlungu, 2001, p. 198). La relacion entre clase y raza fue un rasgo significativo del sindicalismo

sudafricano durante el régimen racista.

La razon por la cual el movimiento sindical alcanz6 altos niveles de militancia, se debe a que las demandas
de los sindicalistas no se limitaban al tema de la explotacion laboral. Eran expresiones de rechazo a un
régimen ilegitimo aliado con los patrones blancos desde el colonialismo y que reproducia un orden injusto
que rechazaba sus derechos. Desde los sindicatos se alzaba la bandera de la democracia: “el discurso
politico de los movimientos nacionalistas tuvo resonancia entre las clases trabajadoras. Estos movimientos
prometian acabar con ese orden politico ilegitimo y remplazarlo por uno democratico” (Buhlungu, 2001, p.
198). Sin embargo, después del protagonismo y colaboracion del movimiento sindical contra el régimen del
apartheid y la lucha para lograr la democracia, el movimiento se debilito.

El debilitamiento del sindicalismo como movimiento social se produjo en la época de la democratizacion, es

decir, el periodo posterior a la caida del apartheid. Dos factores colaboraron para que asi fuera:

* Primero, el poder de los sindicatos se redujo en el nuevo régimen. Por un lado, sus miembros tuvieron
la facilidad de obtener puestos politicos, y administrativos. Por otro lado, se produjo una fuga masiva
de cerebros gracias a la eliminacion de politicas racistas que facilitaron mejores oportunidades. Para
los sindicatos esto representd que algunos de sus lideres optaran por otras actividades ajenas al

sindicalismo.

* Segundo, la apertura econémica. De una economia aislada, Sudafrica pasé a competir en el mercado
internacional. Los sindicatos tenian mayor poder cuando el consumo interno dependia del trabajo de
los trabajadores nacionales, sin embargo, con la apertura econdémica, la insercion de nuevos mercados
ofrecia una nueva alternativa a los consumidores, situacion que disminuyo el poder de los sindicatos.
Asi mismo, los trabajadores se debieron adecuar a las politicas econémicas internacionales, lo que
propicio peores condiciones laborales.

Con la democratizacion, los sindicatos lograron legalizarse, adquirieron derechos y participacién en los
nuevos sistemas democraticos a través de la definiciéon y revision de politicas (Buhlungu, 2001). Igualmente,
adhirieron al discurso desarrollista y de reconstruccion. Como resultado, se llevo a cabo un proceso de
reestructuracion de los sindicatos en el que empezaron a compartir el mismo discurso del Estado, en
detrimento de la unidad y la militancia de sus miembros. La reestructuracion también se debi6 a los cambios
personales que se empezaron a gestar en la sociedad. “En la sociedad mas plural, las nociones de sacrificio
y de ética colectiva de los dias de lucha han sido remplazados por el individualismo y por una busqueda
de acumulacion personal de bienes” (Buhlungu, 2001, p. 212). Lo anterior contribuy6 a la disminucién del

poder de los sindicatos como estructuras colectivas.

En conclusion, el sindicalismo sudafricano alcanzé mayor participacion como movimiento de oposicion

durante el régimen del apartheid. Se consolidé desde la base por medio de la unidad y un discurso
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contra un régimen que consideraba ilegitimo. Después de la caida del apartheid, durante los procesos de
democratizacion, los sindicatos pasaron del lado opositor a apoyar el discurso estatal. Esta circunstancia,
junto a la apertura econdmica, la participacion de sus demandas en un ambito democratico y la eliminacién
de politicas racistas que abrieron oportunidades a los lideres sindicales, generaron la re-estructuracion del
sindicalismo en Sudafrica, lo que implico, paraddjicamente, su debilitamientoy, a la postre, el apaciguamiento

del sindicalismo como movimiento social.

» 2. Similitudes de las experiencias internacionales de reparacion integral

Aunque los procesos de reparacion que se realizaron en Argentina, Chile, Guatemala, El Salvador, Paraguay,
Pera y Sudafrica corresponden a experiencias de reparacion muy distintas debido, entre otros factores, a
que i) el contexto socio-politico presenta caracteristicas particulares, ii) los sectores sociales a los que tenian
que reparar eran distintos®, iii) el apoyo internacional en algunos casos era necesario mientras que en otros
no era pertinente, y iv) el Estado contaba con recursos distintos; los procesos de reparacion en esos paises

compartieron las siguientes caracteristicas:

- Pretendian reconciliar a la sociedad por medio de la verdad, la justicia y la reparaciéon para prevenir
nuevas formas de violencia.

- Buscaban establecer o restablecer el Estado de derecho y la ciudadania.

- Procuraban encontrar y juzgar a los responsables de las violaciones a los derechos humanos.

- En el marco de los programas de reparacion colectiva, también se pretendia reparar a las victimas
de forma individual.

- Se crearon comisiones encargadas de realizar la politica de reparaciéon y de presentar un informe
final.

- Se utilizd un enfoque multidisciplinar: participaron diferentes sectores, se utilizaron varias
metodologias en las medidas de reparacion, diferentes instituciones publicas eran responsables de
cumplir con los objetivos del programa, debia haber coordinacién parala construcciéon de lamemoria
histérica y, finalmente, era indispensable la coherencia entre las medidas simbdlicas y materiales de
reparacion.

- La participacion de la sociedad civil fue determinante ya que permitio la construccion de programas
de reparacion de acuerdo con los danos de las victimas®.

- Participaron personas con experiencia en defensa de derechos humanos.

- Se recomendd implementar catedras sobre derechos humanos en planteles educativos y en las

instituciones publicas, principalmente en las fuerzas armadas.
»

32. Por ejemplo, la poblacién mds afectada en Guatemala fueron los indigenas mayas. El 83% de las victimas, 42275 personas,
correspondian a este pueblo indigena; mientras que el 17% eran ladinos (Assocacié d’Amistat amb el Poble de Guatemala, s.f).

33. El modelo de reparacion sudafricano se caracterizd por ser participativo. Dos sucesos colaboraron para que asi fuera:
en primer lugar, el papel de los organismos internacionales fue minimo, lo que favoreci6 el desarrollo de propuestas internas.
Segundo, todo el movimiento contra la segregaciéon favorecié la consolidacion de una ciudadania activa; una vez que los negros
lograron la representacion en el poder, colaboraron para que las medidas de reparacion lograran la reconciliacion y para que sus
recomendaciones fueran tenidas en cuenta durante el proceso (Castellanos, 2005, p. 235).
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Las comisiones de reparacion tenian las siguientes caracteristicas:

- No tenian la facultad de juzgar® o condenar. La informaciéon recopilada relacionada con delitos era
suministrada a la justicia penal.

- Investigaban los hechos de un periodo determinado.

- Determinaban la l6gica del conflicto y de los sistemas represivos.

- Recuperaban otras formas de memoria para construir alternativas de verdad diferentes a la “historia
oficial”.

- Elaboraban y presentaban recomendaciones en un informe final.

» 3. Analisis del sindicalismo en las experiencias internacionales de reparacion integral

Elrol que desempenaron los sindicatos en épocas de violencia y su participacion en los procesos de reparacion
fue diferente en cada pais. En algunos, con mayor o menor influencia contra el régimen estatal, en otros,

adquirié mayor fuerza después de los periodos de violencia mientras que, en uno de ellos, disminuyo:

- En el caso de Argentina, durante la dictadura, las personas que reivindicaban mejores condiciones
laborales fueron desparecidas. Ademas, la actividad sindical estuvo asociada con la subversion.

- EnChile, el sindicalismo crecid y se fortalecié durante el gobierno de Allende. Sin embargo, durante la
dictadura de Pinochet los trabajadores fueron perseguidos y torturados. Debido a esto, en el periodo
posterior el sindicalismo fue invadido por el miedo a la afiliaciéon y se limitd a asuntos laborales,
apartandose de la lucha por lograr cambios estructurales de la sociedad.

- En EIl Salvador los sindicalistas fueron amenazados, perseguidos y encarcelados. En los 80 el
movimiento sindical resurgio, realizaron paros, movilizaciones, asociaciones y manifestaciones para
reclamar los derechos laborales y, principalmente, la paz del pais y la solucién a las causas que
provocaron la violencia.

- En Guatemala se estigmatizo a todas las personas pertenecientes a partidos de izquierda, con la
justificacion de que representaban un peligro para el orden capitalista en el marco de la Guerra Fria.

- En Paraguay, durante la dictadura de Stroessner, se destacd la represion, estigmatizacion y
confabulacion contra el movimiento sindical.

- En Perq, el grupo guerrillero Sendero Luminoso cooptd a algunos sindicalistas como miembros de
la base. Fueron considerados indispensables para realizar la revolucion.

- En Sudafrica el movimiento sindical participd contra el régimen del apartheid. Se convirtid en un
movimiento fuerte capaz de convocar a otros sectores ya que sus demandas trascendian lo laboral.
En la época de democratizacion disminuy6 el poder de convocar y movilizar, y los sindicatos se

reestructuraron debido al nuevo orden politico y econdmico.

El sindicalismo en los periodos de violencia (dictaduras y guerras civiles), fue un movimiento reprimido.

Los gobiernos se encargaron de acallar, perseguir y violentar a los dirigentes y miembros sindicales y a sus
»

34. Salvo en el caso de Suréfrica, en el que, como se ha indicado, dicha comision tuvo algunas funciones judiciales.
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familiares, a atenuar la participacion de los sindicatos y a des-estructurar el movimiento sindical. En el libro
“Sindicato y poder en América Latina. Modelos y tendencias del sindicalismo latinoamericano”, Cuevas (1990)

establece algunas caracteristicas del sindicalismo durante las dictaduras:

- Laaccién sindical se atenu6 por el miedo, la desconfianza y el temor que se apodero de la gente.

- En el movimiento sindical y en las organizaciones sociales, 1os niveles de democracia interna tienden
a decrecer.

- Las expresiones de la sociedad civil y los grupos sociales son invadidas por el modelo autoritario

propagado e impuesto por el Estado.

Las précticas y estrategias utilizadas por los gobiernos, en los periodos de violencia, contra el movimiento

sindical, fueron las siguientes:

- Estigmatizacion: los casos de Guatemala y Paraguay revelan la estigmatizacion del movimiento
sindical durante el periodo de violencia y represion. Los dirigentes sindicales y sindicalistas fueron
senalados como “comunistas” o “terroristas”. Fueron considerados como una amenaza para el orden
y la paz. Desde el gobierno se proyecté una imagen errénea del movimiento sindical que pretendia
deslegitimar sus acciones dentro de la sociedad.

- Represion: corresponde al “acto, o conjunto de actos, ordinariamente desde el poder, para contener,
detener o castigar con violencia actuaciones politicas o sociales.” (Real Academia Espanola, 2001). Las
dictaduras paraguaya, argentinay chilena se caracterizaron por reprimir a las organizaciones sociales.
Los sindicatos fueron reprimidos a través de actos de amenazas, persecuciones, encarcelamientos,
torturas, desapariciones y asesinatos. 1.os gobiernos pretendieron acallar las reivindicaciones
laborales y sociales que se gestaron desde el sindicalismo. Asimismo, el movimiento sindical fue

percibido como una amenaza para los gobiernos dictatoriales.

Por su capacidad organizativa y reivindicatoria, el movimiento sindical ha sido uno de los movimientos
sociales méas reprimidos durante los periodos de violencia. Debido a la capacidad de representar demandas
laborales, sociales y politicas, se convirtié en un actor relevante y determinante en la lucha por la democracia
en los paises examinados. El sindicalismo colabord en confrontar el poder de los gobiernos autoritarios
y represivos, manteniendo constante la lucha por mejores condiciones laborales y sociales. Ademas, en

periodos de violencia, contribuy6 al establecimiento de la paz y la democracia.

> Conclusiones y recomendaciones

Las medidas de reparacion que se establezcan en el marco de un programa de reparacion deben tener
en cuenta el contexto socio-politico en el que ocurrieron las violaciones a los derechos humanos. Deben
comprender el contexto y el fendmeno de violencia en el cual se desarrollaron las violaciones para que, de

esta manera, se pueda reparar a las victimas de forma integral y conforme al dano ocasionado.

Los procesos de reparacion deben tener legitimidad en la sociedad para que sean efectivos. Una de las
condiciones para lograr la legitimidad politica es la creacién de un proceso negociado con los actores.
En cuanto a la legitimidad ética, puede lograrse garantizando transparencia en los procesos y en la
implementacién de las medidas. Por su parte, la legitimidad personal puede lograrse por medio de la

participacion de personas reconocidas moralmente en la sociedad.

En el marco de la violencia anti-sindical, los programas de reparacion a dicho movimiento deben contar
con la participacion de las victimas en todas las etapas del programa, para que el programa se adecue a
las necesidades de reparacion de las mismas, desde su implementacién hasta su ejecucion. La reparacion
se debe basar en un enfoque participativo por medio de consultas, talleres, entrevistas y otras formas de
participacion y de encuentro. Para esto, se deben identificar los casos en los cuales la reparacion debe tener
un enfoque colectivo, y no solamente individual. Lo anterior puede verse con mayor nitidez en el caso de
Guatemala, en el cual aun cuando las victimas més afectadas fueron las comunidades indigenas, recibieron
un trato individual.

Asimismo, la reparaciéon al movimiento sindical debe incluir la dignificacion de los sindicalistas y sus
familiares, de los sindicatos y del movimiento sindical ante la sociedad. Para ello, el Estado debe desmitificar
la falsa percepcion que infundié sobre el sindicalismo ante la opinién publica y debe divulgar la importancia

que tiene el sindicalismo dentro de la democracia.

Teniendo en cuentalos derechos de las victimas en la justicia transicional, la construccion de la verdad requiere
que el sindicalismo colombiano tenga las herramientas suficientes para participar en la reconstruccion de
la memoria histérica de lo que ocurrié con sus miembros y con el movimiento, de tal forma que se pueda
contrastar la “verdad” o la “historia oficial” presentada por el Estado. En este sentido, se deben fortalecer
las organizaciones sindicales y sus sistemas de informacion con el objetivo de entender las dinamicas y la
proporcion en que la violencia los afecto.

Las medidas de reparacion colectiva deben incluir la reapertura o reconstruccion de las directivas,
subdirectivas u otras formas de representacion sindical en aquellas regiones en donde la violencia
contribuy® a la desaparicion o aniquilamiento de los movimientos a través de la persecucion, las amenazas,

la desaparicion y otras formas de violacion de derechos humanos contra sus lideres y miembros.

Finalmente, el fortalecimiento de la democracia y la justicia corresponden a objetivos que deben cumplirse

para fortalecer la actividad sindical y prevenir nuevas violaciones a los derechos humanos de los sindicalistas



y sus familias. El Estado debe promover y proteger los espacios de participacion sindical y procurar la
eficiencia y la transparencia en los procesos judiciales. En este contexto, el concepto de “reparacion
transformadora” juega un papel fundamental en la medida en que no restringe la accién de reparacion
a la restituciéon, y amplia sus alcances a la transformacion de las estructuras sociales que permitieron la
ocurrencia de los hechos victimizantes. Las garantias de no repeticion tanto para los sindicalistas como
para otros sectores de la sociedad, dependen en gran parte de la superacion de las condiciones de pobreza,
exclusion e inseguridad que han alimentado histéricamente las dindmicas de violencia social y politica. En
este sentido, la Ley de Victimas presenta un conjunto de herramientas que pueden contribuir de manera

significativa al desarrollo de iniciativas orientadas a la consecucion de la paz en el pais.
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